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1 —INTRODUCAO

Informacgdes sobre a estrutura legal do ITERJ

O Instituto de Terras e Cartografias do Estado do Rio de Janeiro - ITERI, é uma
Autarquia Estadual, com assento no art. 248 da Constitui¢io do Estado do Rio de
Janeiro e criado pela Lei Estadual n® 1.738 de 05 de novembro de 1990, alterada pela
Lei n° 2.695 de 19 de fevereiro de 1997, e posteriores Decreto n° 16.491, de 14 de
margo de 1991, alterado pelo Decreto n® 23.289 de 27 de julho de 1997 e pelo Decreto
n° 26.818 de 31 de julho de 2000.

O ITERJ é um orgio do Governo Estadual que tem por missdo promover
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regularizagdo fundiaria de areas urbanas e rurais ocupadas por populagio de baixa renda

O Instituto de Terras e Cartografias estd vinculado a Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Obras Piiblicas — SEIOP — antiga Secretaria de Estado de Infraestrutura
¢ Cidades — SEIC, conforme Decreto 48.707 de 26 de setembro de 2023.

Em consondncia com o Decreto n® 46.745, de 22 de agosto de 2019 e a
Resolugdo CGE n° 124 de 04 de fevereiro de 2022, ¢ objetivando colocar a integridade
como ferramenta indispensdvel 4 melhoria da eficiéncia do servigo piblico como um
todo, apresentamos o Plano de Integridade do Instituto de Terras e Cartografia do
Estado do Rio de Janeiro - [TERJ.

O Programa de Integridade do ITERIJ, formalizado através do Plano de
Integridade, elaborado pela Unidade de Gestio de Integridade ITERJ — UGI, instituida
através da Portaria ITERJ SEI n° 301 de 06 de margo de 2023, visando adotar medidas e
acdes institucionais destinadas 4 prevengdo, & detecgdo e a puni¢iio de fraudes, atos de

corrupgéo, irregularidades e desvios éticos e de conduta.

As medidas e a¢bes devem promover uma cultura sustentavel de integridade
institucional, por meio da aplicagdo efetiva de politicas, diretrizes € codigos de ética e

de conduta, bem como do tratamento adequado de riscos a integridade.

O ITERJ tem envidado esforgos para o fortalecimento das instincias de
integridade e na institui¢do de mecanismos de gerenciamento de riscos, com vistas ao

desenvolvimento de uma gestdo capaz de lidar com incertezas, responder a eventos que

:
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representem risco ao atingimento dos objetivos organizacionais e resolver questdes que

envolvam possiveis violagdes éticas.

O Plano de Integridade do ITERJ foi elaborado a fim de permitir que o Instituto
alcance seus objetivos em todos os niveis, baseando-se em quatro ¢ixos:
Comprometimento e apoio da Alta Administracdo; Unidade responsavel pela

implementagio no Orgdo; Gerenciamento de Riscos ¢ Monitoramento continuos.

COMPROMISSO DA ALTA ADMINISTRACAO

O Plano de Integridade é o documento oficial do Programa de Integridade do
ITERJ que estabelece medidas a serem realizadas pela Autarquia voliadas para a
mitigagdo prevengiio, detecgdo e remediagdo das ocorréncias de quebra de integridade.
Desejamos que esse instrumento contribua para o fomento de um ambiente
organizacional mais ético e responsavel, trazendo para este ITER] a formagio de uma
cultura interna de Integridade Publica. A materializagdo do Programa de Integridade
através de um documento estruturado com as medidas adotadas durante um lapso
temporal especifico de monitoramento para sua posterior revisio, conforme estabelecido
no artigo 4° do Decreto Estadual no 46.745/2019.

Sendo assim, o presente Programa de Integridade visa identificar, mitigar e
COTTigir 0s riscos ao erario publico ¢ desenvolvimento das atividades deste Instituto de
Terras, em especial no que tange a preven¢do dos atos de corrupgdo, conflitos de
interesses, fraudes, nepotismo, desvios éticos e de conduta, conforme disposto no artigo

3° da Resolugdo CGE no 124/2022, entre outras irregularidades.

Para tanto, a estruturacio do Programa de Integridade do ITERJRJ conta com o
engajamento dos gestores em dar o suporte necessario de recursos materiais, estruturais
e de pessoal 4 unidade responsavel para sua implementagio e monitoramento continuo,

mediante processos ciclicos de analise, avaliagdo e gestdo dos riscos.

Esses sdo os eixos basicos para implementagio de todo Programa de Integridade
Pitblica, que ainda deve atender as fases contidas no artigo 6° do Decreto Estadual no
46.745/2019. No que pese, as legislagdes acima mencionadas sejam necessarias ao
aperfeicoamento das politicas publicas dos orgdos e entes estaduais no seu melhor
alinhamento com as boas praticas de governanga, a transformagio da cuitura
comportamental dos servidores em si, mediante o constante fortalecimento de valor

éticos e morais no combate a corrupgio através de medidas de prevengdo ou correica
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Nosso compromisso é zelar pelo cumprimento, monitoramento € atualizagio
continua das medidas definidas neste Plano, e para isso contamos com o apoio de todos
os servidores, fornecedores, colaboradores e cidaddos para atingirmos o objetivo de
evitar as irregularidades, fraudes e atos de corrupgdo, desvios de ética e de conduta e

conflito de interesses.

Este é o objetivo primordial a ser alcangado pelo Programa de Integridade do

Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro — ITERJ.
Robson da Silva Claudino

Presidente

Mariane Villela Marinho
Chefe de Gabinete
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2-ESTRUTURA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Considerando o Decreto Estadual n° 46.745/2019, que instituiu o Programa de
Integridade Publica no @mbito da Administragio Direta, Autirquica e Fundacional do
Estado do Rio de Janeiro.

A Resolugiio da Controladoria Geral do Estado CGE/RJ n° 124 de 04 de
fevereiro de 2022, publicada em 09 de fevereiro de 2022, que cstabelece orientages
para que os Orgdos e as entidades da administragio direta, autdrquica e fundacional do
poder executivo do Estado Rio de Janeiro adotem procedimentos para a estruturagdo, a
execugio e o monitoramento de seus Programas de Integridade, instituimos o Programa
de Integridade do Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro - ITERJ.

O Programa de Integridade do ITERJ ¢ gerido pelos servidores designados no
Art. 1° da Portaria ITER) SEI n.® 301 de 06 de margo de 2023, por meio de um Grupo
de Trabalho conforme disposto na mesma Portaria.

A Unidade de Gestio de Integridade deste Instituto ¢ responsével pela aprovagéao
do planejamento, monitoramento continuo, avaliagio e revisio das medidas do
Programa de Integridade. E presidido pelo Presidente e composto pelos titulares da
Chefia de Gabinete, Assessoria Juridica e Auditoria Interna,

A Unidade de Gestio de Integridade é responsével pela supervisdo da execucdo
do Programa de Integridade, bem como, tem por responsabilidade estabelecer, manter,
monitorar e aperfeigoar o controle interno de seu Orgio.

Dessa forma, podera identificar oportunidades de fortalecimento para o
desempenho das atividades das instincias existentes e avaliar dreas e fungdes
necessérias, mas ainda inexistentes, 4 manutengdo do Programa de Integridade.

Visando alavancar os trabalhos, é importante o desempenho conjunto dos demais
servidores desta Autarquia, através de comunicagio aos seus superiores das deficiéncias

e irregularidades encontradas.

UNIDADE DE GESTAO DE INTEGRIDADE
A Unidade de Gestio de Integridade foi instituida através da Portaria ITERJ SEI
N.° 301 de 06 de margo de 2023, tendo por missiio a responsabilidade das atividades

relacionadas ao Programa de Integridade deste ITERJ, tais como:
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*Coordenagio da estruturacio, execucdo e monitoramento do Programa e Plano de
integridade, O monitoramento continuo ¢ a etapa importante para a identificagdo de
novos riscos, bem como realizar o aprimoramento das a¢des e processos que se
encontram em vigor no atual Plano de Integridade, devendo ser realizado em

periodicidade anual.

. Apoiar junto as dreas internas os trabalhos relativos ao mapeamento de riscos;
*Orientar e treinar os servidores nos temas atinentes ao Programa e ao Plano de
Integridade;

. Coordenar a disseminagdo de informagdes sobre o Programa de Integridade no
ITERJ;

*Submeter 4 aprovagédo do Presidente do ITERIJ a proposta de Plano de

Integridade, bem como, revisa-lo periodicamente;

Para preservar o bom desempenho das atribui¢des, buscando uma decisio isenta,
a Unidades de Gestio de Integridade - UGI deverd possuir autonomia, recursos
materiais e humanos suficientes, assim como acesso as demais unidades e ao mais alto
nivel hierarquico do Orgio. A UGI esta vinculada diretamente 4 Presidéncia desta

Autarquia Estadual.

CORREGEDORIA

A Corregedoria estd sendo instituida através do processo SEl-
330020/001420/2023, e tem a atribuigiio de apuragdo ilicitos funcionais do Orgﬁo, com

o auxilio de comissdes de sindicincia, visando o controle com o monitoramento
permanente de prevengdo de irregularidades na prestacdo do servigo publico, com o
objetivo de evitar a quebra do Programa de Integridade, promovendo a apuragio de
responsabilidades administrativas ou funcionais, identificando as eventuais violagdes e
responsabiliza¢Ges, auxiliando o Gestor na tomada de decisdes, delineando subsidios
para evitar que ocorra ferimento ao principio da impessoalidade, promovendo-se entdo a
aplicagdo de medidas disciplinares de forma isondmica, respeitado o contraditorio e

ampla defesa.
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O Ouvidor tem de atuar no didlogo entre o cidaddo e o Instituto, desenvolvendo
agdes com finalidade de promover o acesso a informagdio, ao controle social, aos
principios de governo aberto e a melhoria dos servigos publicos prestados. '

Ao setor compete receber, dar tratamento e responder, em linguagem cidada, as
manifestacdes de denuncia, sugestdo, clogio, reclamacdo, solicitagdo de providéncia ¢
pedidos de acesso a informagio.

As manifestagdes poderdo ser realizadas de forma anénima ou nio, nesta ultima
opsio o cidaddo poderd acompanhar o andamento de sua manifestagio e solicitar acesso

restrito aos seus dados.

ASSESSORIA JURIDICA

Orgio técnico responsavel pelas manifestagdes de cunho juridico no Instituto. O
setor exerce 0 juizo prévio de juridicidade, quanto a forma e ao conteido, dos atos
normativos formulados pelo ITERJ, quando solicitado, e opina, previamente, sobre
processos de procedimentos licitatorios de contratagdes, os atos em que se pretenda
reconhecer a inexigibilidade ou decidir pela dispensa de licitagdo, ressalvados, a critério

do administrador, os atos de dispensa em razdo do valor.

ASSESSORIA DE AUDITORIA INTERNA

A Assessoria de Auditoria Interna integra a estrutura organizacional do Instituto
de Terras, diretamente ligada a Presidéncia, devendo possuir meios e liberdade para
avaliar normas, planos, procedimentos e registros nos assuntos de competéncia do
controle interno em apoio a gestio orgamentdria, financeira e patrimonial com
autonomia técnica e objetividade, livre de interferéncias na determinagéo do escopo, na
execugdo dos procedimentos, no julgamento profissional e na comunicagdo dos
resultados, porém, de forma integrada com as legislagdes vigentes e as determinagdes da
Controladoria Geral do Estado — CGE RJ, da Auditoria Geral do Estado — AGE Rl e

Tribunal de Contas do Estado - TCE RJ, a fim de produzir e encaminhar reportes
conclusivos e recomendaveis, periédicos e tempestivos ao Gestor do Orgio. Tendo
ainda por atribuices a elaboragdo do Plano Anual de Atividades — PLANAT, Relatorio
de Atividades Anual - RAA e Relatorios Trimestrais, além de monitoramento das
recomendagdes exaradas pelos Orgios de Controle Externos: CGE RJ /AGE RJ e TCE
RJ.
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CODIGO DE ETICA

O Cédigo de Etica do ITERJ esta sendo instituido através do Processo SEI n°
330020/001414/2023, tendo como finalidade, assegurar a observincia dos principios
constitucionais, em especial os da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
transparéncia e eficiéncia, de maneira que seja um instrumento de fomento da cultura da

integridade e do comportamento ético em todos os niveis organizacionais da Autarquia.

3- FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O termo compliance significa estar em conformidade com as leis e
regulamentos internos e externos dos oOrgdos e entidades, buscando alcangar uma
conduta ética e moral. E a transformagfio para uma cultura de integridade.

A busca pela integridade é composta por um conjunto de estruturas, mecanismos
e agOes que tem por objetivo fazer com que a atuagio da organizacéo, inclusive nas suas
relagdes com seu publico de interesse, fundamente-se na ética, na probidade e na
transparéncia.

O Programa de Integridade se fundamenta em principios, valores e padrdes
normativos do setor piblico e adota uma abordagem baseada em riscos, de acordo com
a politica de Gestdo do ITERJ.

Os principios e as normas da administragdo publica, também, fundamentam o
Programa de Integridade do ITERJ, na medida em que estabelecem a obrigacio de se
praticar atos que atendam ao interesse publico, dentro dos limites da legalidade,

eficiéncia e moralidade administrativa.

O Programa foi concebido em estrita observancia a missdo, a visdo e aos valores
do Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro:
. MISSAO - Promover regularizacio fundiaria de areas urbanas e rurais ocupadas
por populacgdo de baixa renda
*VISAOQ - Ser reconhecido como elo impulsionador do desenvolvimento dos
municipios fluminenses.

. VALORES - Os valores do ITERJ sdo elementos que devem direcionar o
comportamento dos seus servidores ¢ colaboradores, pois consolidam um conjunto de

convicgdes dominantes ou crengas basicas necessarias ao cumprimento da estratégia da

Autarquia. A definigdo clara dos valores visa tornar previsivel o modo de agir dos
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integrantes do ITERJ perante a sociedade e perante os diversos publicos com os quais a

organizagao se relaciona.

Disponibilizar e divulgar informagdes completas, precisas, claras e
Transparéncia tempestivas 4 sociedade, de forma a possibilitar a participacdo social no
controle das politicas piblicas, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado.

Etica Agir de forma honesta e integra, compativel com os valores ¢ padrdes
preconizados pelo TTERJ, pela administrado piiblica e pela sociedade,
Imparcialidade Atuar de forma imparcial e insenta, fivre de situages reais ou aparentes de
conflito de mferesses que possam comprometer a objetividade necessaria
para o desempenho das atividades do [TERJ.

Atuar orientado a resuliados efetivos e de qualidade, por meio de
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Exceléncia . . « .
diretrizes e praticas de gestio e govemanca que assegUreIT O CUmprmento
da missZo e o alcance dos objetivos do ITER].

Foco do cidadio Aummimfadoasaﬁslﬁ?ﬁasnm&ifiadsd)scidacﬁosedasociedach
em prol do interesse piiblico sobre o privado.

Idoniedade Manter reputacio ilibada e conduta compativel com a moralidade

trinisirat

4 OBJETIVOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A Integridade possui trés pilares: prevencao, detecgio e corregio.

e PREVENCAO: A prevenciio diz respeito a agiio por antecipagio. A associagio
de riscos 4 integridade e aos processos da cadeia de valor permite um trabalho
preventivo para mitigar a ocorréncia de fraude, corrupgio e desvio de conduta,
visando assegurar a atuacio e a tomada de decisdo em conformidade com os
valores do ITERJ. A definigdio de politicas e procedimentos claros, conhecidos
por todo o corpo funcional, proporciona um ambiente de compliance, o que, por
si 6, ja representa uma forma de prevenir desvios éticos ou de conduta. Por fim,
por meio de um plano de sensibilizagdo e comunicagfo de carater educativo e
informativo, pode-se favorecer o engajamento de todo o corpo funcional para a
ética e integridade como aspectos inerentes ao cotidiano.

e DETECCAO: Contempla os mecanismos capazes de identificar ¢ interromper as
irregularidades cometidas. Trata-se da verificacdo da efetividade dos controles
implantados, entre os quais, o controle social, bem como da existéncia de canais
para registro de dentncias.
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e CORRECAO: Independentemente da agdo, dos atores ou mesmo do nivel
hierdrquico dos envolvidos, se detectada uma irregularidade, esta deve ser
corrigida de imediato e os procedimentos de apurag@o e responsabilizagio
compativeis com o fato devem ser aplicados.

O Programa de Integridade do ITERJ tem por objetivo:

Fomentar uma cultura de integridade, de transparéncia e de observéancia as
regras estabelecidas na legislagdo.

Conscientizar os agentes sobre situagdes que possam expor o Instituto a riscos
para a integridade e organizar ¢ planejar a¢Ges para reduzi-las ou mitiga-las.
Estruturar um sistema de gestéio da integridade com diretrizes e requisitos de
comportamento, inclusive para a alta diregfo.

Oferecer direcionamento para estabelecer e revisar as agdes relativas a
integridade.

Verificar a eficicia do gerenciamento dos riscos para a integridade € para a
gestao.

Produzir informagdes integras, confidveis e tempestivas a tomada de decisdes,
ao cumprimento de obrigagdes de transparéncia e & presta¢do de contas.
Assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis ao ITERJ.
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5- MEDIDAS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

As medidas de integridade desenvolvidas pela estrutura de governanga ¢ pela Alta
Administragiio do ITERJ evidenciam o seu comprometimento com o desenvolvimento e

a melhoria continua do Programa de Integridade.

A Portaria ITERJ/PRESI n° 284 de 05 de maio de 2022, que designou servidor para
desempenhar as atribuigSes de Gestdo de Integridade ¢ a Portaria ITERJ SEI N.° 295 de
17 de novembro de 2022, alterada pela Portaria ITERJ SEI N.° 301 de 06 de marco de
2023, que designou os servidores para instituir grupo de trabalho destinado a elaborar

Plano de Integridade especifico para o ITERJ.

Atualmente, estdo sendo desenvolvidas as seguintes medidas:

*Planejamento Estratégico 2023 - garante mais eficiéncia, eficicia e efetividade aos
projetos estratégicos do ITERJ, bem como, o aumento da racionalidade das decisdes,

reduzindo os riscos e aumentando as possibilidades de alcangar os objetivos tragados;
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6 - GERENCIAMENTOS DOS RISCOS A INTEGRIDADE

O gerenciamento de riscos & integridade é um dos fundamentos do Programa de
Integridade.

Risco é a possibilidade de ocorrer um evento que venha ter impacto no cumprimento
dos objetivos, sendo medido em termos de impacto e de probabilidade.

QOs riscos 4 integridade sdo caracterizados por fragilidades ou vulnerabilidades
institucionais que podem favorecer quebra de integridade de um drgio publico
favorecendo a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgdo. Tal quebra € caracterizada
por agdes que violam os principios constitucionais: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade ¢ eficiéncia.

Os efeitos negativos causados pelos riscos provocam danos potenciais aos valores e a
missdo institucional. Por isso, a partir da prevengao, detecgdo, punigdo ¢ remediagdo de
eventos que confrontem ou ameacem os principios éticos, bem como a adogdio do
monitoramento de controles internos que auxiliem no alcance dos objetivos do ITERI,

pode ser preservada a boa imagem e a confianga da sociedade.

IDENTIFICACAO DE RISCOS A INTEGRIDADE

Fase responsivel pelo cotejamento dos riscos existentes para a organizagio cujo
impacto possa prejudicar o desenvolvimento de atividades com potenciais prejuizos

seja ao erario publico ou ao desenvolvimento das atividades em si.
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Nesta etapa ¢ realizada uma série de questionamentos e reunidos elementos
comprobatorios em relagio 4 adogdo de normas, padrdes e procedimentos que visem
identificar, prevenir e/ou coibir a pratica de condutas violadoras da integridade publica.
A identificagdo dos riscos ¢ a oportunidade em que os agentes de compliance analisam
as informagdes e identificam os riscos aos quais os 6rgdos ou entidades estdo

vulnerdveis.

A fase de identificagdio dos riscos é composta pelo tratamento das informagdes obtidas

por meio dos seguintes canais:

0 Atendimentos da Ouvidoria;
o Relatorios do Controle Interno;
0 Relatérios da Corregedoria,
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Conduta profissional | Deixar de realizar as afribuigdes confendas com profissionalismo,

inadequada honestidade, imparcialidade, responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade
(desvio ético ou e/ou urbanidade.

de conduta).

Ameagas a Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressdes infemas ou
imparcialidade e extemnas indevidas, por abuso de poder, por trifico de influéncia ou

4 autonomia constrangimento ilegal.

técnica.

Conduta contraria ao interesse piiblico, valendo-se da sua condicao para
afender interesse privado, em beneficio proprio ou de terceiros.

Confra o exercicio profissional: atentar contra os direitos e garantias legais
assegurados ao exercicio profissional com abuso ou desvio do poder hierarguico

Uso indevido de ou sem competéncia legal para atender interesse  proprio ou de terceiros. At
autoridade/abuso movido por capricho, maldade, perseguiciio, vinganga ou outra motivac3o que néo
de poder. se enquadre no principio da  moralidade dos alos da administracio piblica

Realizar transferéncia ou  dispensa arbitrana de algm trabalho relevante,
pressionar servidora omitir-se, por estar exeroendo suas fungdes fiscalizatdrias em
rgics do proprio Estado, exigindo o cumprimento da lei. Proceder a quakquer
tentativa de obrigar o servidor a executar o que evidentemente
ndo estd no ambito das suas atrbuigdes ou a deixar de executar o que esth
previsio.

Contra a honra e 0 patriménio: atentar contra a honra ou o patiménio

de pessoa natural ou juridica com abuso ou desvio de poder ou sem competéncia
legal para atender interesse proprio ou de terceiros.

Nomear, designar, contratar ou alocar conjuge, companheiro ou parente emlinha
Nepotismo reta, oolateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da
nomeanie o de servidor da mesma pessoa juridica

15
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investido em cargo de diregiio, chefia ou assessoramento, para exercicio
de cargo em comissio, fungio de confianca ou prestacio de servigos no
ITER).

Conflito de Interesses

Exercicio de atividades incompativels com as atribuigées do cargo:
exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razfo da sua naureza
seja ncompativel com as afribuigdes do cargo ou empregn,
considerando-se aomo tal, inclusive, a atividade desenvolvida em éreas
ou matérias correlatas,

Intermediagfio indevida de interesses privados: atuar, ainda que
informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediano
de interesses privados no ITERJ ou nos Grgos ou entidades da
administracdo publica.

Concessio de favores e privilégios ilegals a pessoa juridica: praticar
ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o
agente piblico, sau conjuge, companheilo ou parentes, coNSaNELINECs
ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro graw, € que possa ser
por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestao.

Recebimento de presentes/vantagens: reocber presente de quem tenha
interesse em decisio do agente publico ou de colegiado do qual este
participe fora dos limites e condigdes estabelecidos em regulamento.

Uso indevido ou
manipulagdo de

dados/ informagdes.

Divulgaciio ou uso indevido de dados ou informagdes: divulgar ou
fzer uso de informag3o privilegiada, em proveito proprio ou de
terceiros, obtida em razio das atividades exercidas, bem como permitir
0 acesso de pessoas A0 autorizadas a sistemas de informagdes da
Administracao Publica.

Alteracio indevida de dados ou informagbes: fomecer ou divulgar
dados on informagdes intencionatmente de forma incorreta, incompleta
ou imprecisa, bem como inserir ou facilitar a insercio de dados faksos
em sistemas informatizados para atender interesse proprio ou de
teroeiros.

Restricio de publicidade ou de acesso a dados ou informagbes:
restringir ou retardar a publicidade ou acesso a dados ou informacdes,
ressalvados os protegidos por sigilo, bem como extraviar ou inutilizar
dados e infonmages para atender interesse proprio ou de teroeiros.

Desvio de pessoal
ou de recursos
materiais.

Desviar ou utilizar, enobra ou servigo particular, veiculos, maquinas,
equipamentos ou material de qualquer natureza, de propriedade ou a
disposiciio de entidades piblicas, bem como o trabalho de servidores
publicos, empregados ou terceiros contratados por essas

entidades para fins particulares ou para desampenho de atribuicao

quescja desua responsabilidade ou de seu subordinado,

16
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Corrupgio, fraude Abuso do poder confiado para ganhos privados.
e desviode Qualquer ato ou omissio intencional concebido para enganar 0s outros,
verbas piblicas. resultando na vitima softendo perdas e/ou o autor obtendo um ganho,

ANALISE E AVALIACAO DOS RISCOS

A anilise é a etapa onde sdo analisados os riscos levando-se em consideragao os fatores
causa/efeito, probabilidade de ocorréncia e seu impacto na governanga corporativa do

Orgdo. A Avaliagio é o procedimento onde se integram os insumos gerados,
possibilitando uma visdio consolidada e sistémica do risco mapeado, facilitando o

processo de tomada de decisdo acerca do plano de gestdo de riscos a ser implantado.
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Compreender a natureza do risco. Comparar os resultados das andlises de
riscos com os critérios de riscos.
Determinar o nivel de risco: Avaliar o nivel de risco para subsidiar a
. Consequéncias do risco tomada de decisao:
e  Probabilidades de ocorréncia o  Evitarorisco
e  Eficicia das medidas de controle e  Compartilhar o risco
o Mitigar o risco
. Aceitar o risco

ESCALA DE NIVEIS DE RISCO

R D

v" Extremo — caracterizado por riscos associados & paralisagio de operagdes, atividades,
projetos, programas ou processos gerando consequéncias ireversiveis aos objetivos
relacionados ao atendimento de metas e padrdes ou a capacidade de entrega de produtos e
Servigos.

v Alto — caracterizado por riscos associados a mterrupgdio de operagdes, atividades, projetos,
programas ou processos gerando consequéncias de reversdo muito dificil aos objetivos
relacionados a0 atendimento de metas e padrdes ou 4 capacidade de entrega de produtos e
Servios.
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Médio - caracterizado por riscos associados a interrupgfo de operagdes, atividades, projetos,
programas ou processos gerando consequéncias significativas aos objetivos relacionados ao
atendimento de metas e padrOes ou & capacidade de entrega de produtos e servigos.

Baixo - caracterizado por riscos associados 2 interrupgiio de operagdes, atividades, projelos,
programas ou processos gerando consequéncias pequenas aos objetivos relacionados ao
atendimento de metas e padries ou a capacidade de entrega de produtos e servigos.

A metodologia de gestio de riscos para a integridade do ITERJ se desenvolve a partir de

resultados integrados, analisados por meio de trés modelos principais de informacdo:

(2
...

Modelos de percepciio: modelos de avaliagio de riscos e controles baseados na percepcio
dos gestores de cada processo, em que os riscos associados a cada processo, € possiveis
causas, sio identificados e classificados segundo uma taxonomia de risco basecada em
eventos;

Modelos de confirmagio: modelos que permitern identificar novos riscos, visualizar
tendéncias e conhecer detalhes do comportamento do risco ao longo do tempo, a partir do
sistematico registro tanto dos eventos de risco quanto dos quase eventos,
independentemente da severidade da perda;

Modelos de reconhecimento: modelos que antecipam a evolugio de determinada exposicao
a0 isco e que podem ser usados para identificar a exposicdo de risco atual e as tendéncias
de nisco futuras, por meio de técnicas de reconhecimento de padides e aprendizagem
automética.

O levantamento de riscos 4 integridade do ITERJ foi realizado através do mapeamento de

{PIOCESSOS € reunides oom Os responsaveis por cada setor. O resultado da identificacio e da
mensuraciio de riscos foi consolidado na forma de uma matriz de riscos. Essa matriz estabelece
relages entre processos € riscos associados de forma integrada, gerando um panorama geral sobre os
graus de exposigdes de risco.

7 -MATRIZ SWOT

AMatriz de Riscos demonstra os pontos de cruzamento da probabilidade de ocorréncia e do

impacto dos riscos. Desta forma, pode-se avaliar a criticidade dos riscos. Quanto maior for a
probabilidade e o impacto de um risco, maior serd seu nivel de criticidade. Para afericio dos riscos,
foi utilizada a metodologia de Matriz SWOT, conforme os graficos a seguir:
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MATRIZ SWOT (ITERJ)

Ambiente Interno

CAS Eouszas

« Infraestruture bésica de trabalho em boas condigBes + Alto fuxo de demanda administrativa;
da usg, ' - Cardncia da servidores efetivos para composigBo das
- Alla sdministracio engsiada no resultado final do do comigstes,
Programa; ={apso slemporal para a implsmentagdo do nova sator
da corregedorias;

= Quaikficaglo & experidnela dos servidores das unidades
setorials;

- Dependéncia da afetividede dos sistamas slstronicos

«Existdncia de estrutura do comuniceslio como de gestfio no programa.
Ouvidotia .

[crevinmteminy| | [DECESG.
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Oportunidades

Impacto Forgas

50 -

sSesers Eevonca e it 110 140
* Apoio 0o Grp8o cantral de (CGE) na do
programa; 180 150
- E oe M (E
pravenclo. v-Sic-R, Fals- B8R, PROGOR) 130 200
" Copmatton dnoonims om rose 160 180
Total 580 670
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sl oo 200 150
= Mudence de et = parkmatros
i 110 130
. : \ de o controw
cesstusizada, 60 140
o de [
oe suca 130 150
430 570
Total
OPOATUNIDADES FRAQUEZA PERCENTUAL FORCA PERCENTUAL
1 e et B 1 19% 140 1%
Apoio do drglo central de controle
2 {CGE) na implementacio do 180 1% 150 2%
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AMEACAS FRAQUEZA PERCENTUAL FORGA PERCENTUAL
1 Ceslo de servidores efativos 200 aT% 150 %
2 "mm"""""""" parimatros 110 26% 130 13%
3 Legisiaclo astadusl de correcionat ¢
e P £0 1% 140 25%
4 Padronizachio da implementacBo do
chiigahe 66ch 0 14% 150 6%
TOTAL 430 100% 570 100%
AMEACAS
155 Impacto Forgas
150 & {ev330 de servidores
] elethvos
=
145
IE =Mudanga de leis ¢
o paimetros
t 140 regulamentadores
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Qg comecional ¢ controle
§ desatualizada
130 WPadronizacldo da
Implementag o do widlgo
de 4tica
175
[r) 50 L1 ] 150 SO k5]
Impacto Fraquezas

8 -TRATAMENTOS DOS RISCOS

Fase de elaboragdo do plano de agiio adotada em resposta aos riscos mapeados e que

podem ser:

a)evitar o risco, ao eliminar a causa raiz do risco, implementando a¢des para eliminar a
probabilidade de ocorréncia do evento de riscos;

b)mitigar o risco, quando busca reduzir a probabilidade de ocorréncia ou o impacto de
um risco a um nivel aceitavel;

¢) transferir o risco, ao conferir a outra parte a responsabilidade pela gestio ou do
impacto gerado pelo evento de risco; ou

d)aceitar o risco, adotado nos casos em que a probabilidade de ocorréncia e o impacto

dos eventos de riscos s@o baixos, de forma que se considera aceitar o risco.

MEDIDAS DE TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS (PLANO DE
ACAO)
A partir dos dados da matriz de risco, os gestores do processo devem avaliar a resposta

apropriada a cada risco identificado, com o objetivo de adequar a exposicdo ao risco a

niveis aceitdveis. Se houver uma exposicdo significativa a determinado risco
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considerando os controles e os recursos atualmente existentes, deve-se realizar uma

acdo de mitigagdo de riscos, considerando a analise de custo-beneficio.

Revisdo e Atualizagio do Plano de Integridade. 2024

Proporcionar a capacitacfio e treinamento dos agentes publicos no 2024
exercicio do cargo/ fungéo.
Agdes de sensibilizacio voltadas & preven¢io de condutas anticticas 2024
para os servidores do ITERJ.
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Divulgagéo dos Canais de Denincia. 2024
Criagio do canal estratégico de capacitagdo para os servidores. 2024
Instituir a Comissdo de Etica do ITERJ. 2023

Firmar Termos de Cooperagio com outros orgdos/entidades do 2004
Estado visando recepcionar servidores efetivos estavels.

Criar Cédigo de Conduta para inibir o vazamento de informagdes 2024
privilegiadas pelos servidores, Elaboragiio de Nomas de Seguranca
da Informacio e Politica de Seguranca da Informagao, Segregacao
de redes, com acessos disponiveis conforme os cargos e atividades
exercidas.

Revisio'e Atualizacio do Planejamento Estratégico 2024

Revisio e Atalizgio do Codigo de Ftica e de Conduta 2024
Profissional.
Fortalecimento da gestio de govemanca de TI com objetivo de | CONTINUO
proteger a integridade e seguranca dos sisternas e bases de dados.
Agdes permanentes de monitoramento de acesso a sisternas e | CONTINUO
pastas de rede.

Aperfeicoamento de ferramentas de trabalho e comumicagio infema. | CONTINUO

9 -MONITORAMENTO CONTINUO
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As estratégias de monitoramento continuo objetivam acompanhar as agdes previstas
neste Plano de Integridade com objetivo de avaliar os resultados alcangados pelo
Programa, bem como promover atualiza¢io constante considerando novas necessidades
€ Tiscos.

O monitoramento das a¢des de mitigagdo de riscos envolve a verificagdo continua do
funcionamento da implementa¢do e dos resultados das medidas mitigadoras. Os riscos
identificados seriio monitoradas a cada ciclo de avaliagdo da estratégia organizacional.
Quando o monitoramento continuo identificar novos riscos em processos que possam
sofrer quebras de integridade, principalmente com foco na eficiéncia, devera redefinir a

priorizagdo dos riscos ja identificados e recomendar novas medidas.

A atualizacdo do Plano de Integridade serd reformulada de acordo com a necessidade,
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estabelecida pelos gestores, a fim de estruturar bases para andlise comparativa e
avaliagdes, implicando, sc for o caso, em redefini¢do de bases conceituais e estratégicas

da versdc anterior.

Avaliac3o sobre a execucdo das medidas de integridade.

Aplicagio de questiondrio de avaliagdio a Integridade do ITERJ.
Avaliagio Anual do Programa de Integridade do ITERJ.

Elaborag3o e aprovagdo anual de nova versio do Plano delntegridade do ITERJ.

Divulgacio do Plano de Integridade, suas atualizagdes e demais noticias relacionadas as
medidas de integridade.

10 - CAPACITACAO

As agdes de capacitagdo tem a finalidade de orientar os servidores do ITERJ sobre as
diretrizes, politicas e procedimentos relacionados aos valores éticos e s medidas de
Integridade do Orgdo.

A capacitagdo podera ser feita através de cursos, palestras, seminérios e eventos de
curto, médio e longo prazo, visando sustentar o alcance de resultados e fortalecer os
valores de transparéncia, ética, imparcialidade, exceléncia, foco do cidaddo e

idoneidade.
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Os programas de capacitagiio deverdio ser continuos, com linguagem clara e objetiva de

modo que os servidores possam ser difusores do conhecimento recebido.

11 - CANAIS DE COMUNICACAO

Os canais de comunicagdo sdo ferramentas para o publico interno e cxterno
responsdveis em garantir o atendimento ao interesse publico.
A Controladoria Geral do Estado editou a Resolugdo CGE n° 13 de 02 de maio de 2019
estabelecendo orientagBes para a atuagio das unidades da rede de ouvidorias e
transparéncia do Poder Executivo Estadual. Cabem as Ouvidorias Setoriais a gestdo dos
sistemas de acesso entre o cidaddo e Administragio Piblica, no dmbito do Orgio ou
Entidade, para recepcionar, examinar ¢ dar tratamento as manifestagdes, representagoes,
dentncias e aos pedidos de acesso a informagao.
A Ouvidoria Setorial ITERJ é o canal de comunicagdo, por meio dos sistemas
disponiveis aos cidaddos, servidores e partes interessadas em geral que recebem todos
os tipos de manifestagdes no intuito de atender ao demandante e resguardar o interesse
pliblico, auxiliando na identificagio de desvios, minimizando os riscos para a
organizac¢do e auxiliando no combate  corrupgao.
As demandas devem ser realizadas através dos Sistemas Fala.BR (uma plataforma
integrada de acesso A informagdio e OQuvidoria desenvolvido ¢ mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU)) e e-SIC.RJ (sistema de responsabilidade
PRODERJ/RJ) . Também podem ser feitas de forma presencial, por meio de formulario
proprio disponivel no Protocolo deste Instituto.
Dividas podem ser esclarecidas pelo enderego eletrdnico: ouvidoria@iterj.rj.gov.br.
Independente do meio utilizado para apresentagio da demanda, o anonimato do Cidadao
é garantido.
Portanto, a Ouvidoria Setorial do ITERJ é o instrumento de participagio que contribui
para o controle social ¢ para a defesa do direito do cidaddo, mediante a escuta
qualificada dos cidaddos ¢ a andlise critica de possiveis reclamagdes, solicitagdes,
dentincias ou sugestdes possibilitando identificar problemas ou falta de informagdes no
site do ITERJ, auxiliando os gestores na implementacio de agdes para melhoria dos

servigos e das informagdes prestadas a sociedade.

TRANSPARENCIAATIVA
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O ITERJ disponibiliza informagio de maneira espontanea (proativa) na Internet, de
modo que qualquer cidaddo possa acessa-las diretamente.

As Unidades de Ouvidorias Setoriais tem por atribuic&o facilitar o acesso do usuario de
servigos plblicos aos instrumentos de participagdo na gestdo e na defesa de seus
direitos, bem como zelar pela interlocugiio efetiva entre o usudrio de servigos publicos e
os Orgdos e entidades da Administragio Publica Estadual responsiveis por esses
Servigos.

A Ouvidoria Setorial, juntamente, com a Assessoria de Comunicag@o providenciam, de
forma rotineira, a revisio e aperfeicoamento do site institucional com objetivo de
oferecer ao Cidaddo maior facilidade de navega¢do, permitindo ripida localizagdo e

obtengio das informagdes desejadas, minimizando, inclusive, possiveis pedidos de
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informagdes.

E importante disseminar a cultura de integridade com o fim de mitigar riscos, bem como
agir de forma preventiva, por meio de estratégias informativas a respeito de condutas
éticas, assim, o ITERJ, por meio de redes sociais e cartazes, tem reforcado pontos

relevantes em relagfio a importincia da integridade.

Apresentar divida ou consulta relacionada a
conduta ética % ouvidoria@iter].rj.gov.br.
fle servidor.do ITERJ. ++ Sistema Eletrénico de
Apresentar demincia ou representacio de infracio a codigo de Servigo de Informagaoao
conduta ética. Cidadio (e-SIC)
Apresentar pedido de autorizacio ou consulta sobre a % Sistema Eletrénico de Informacao(SEI)
existéncia de conflito de inferesses entre as anbuicdes do < Presencial mediante agendamento
cargo e atividade privada que deseje desempenhar. - lisio fist

— - — < Formulirio fisico
|Apresentar derxincia, sugestiio, elogio, orientagzo,
reclamagdo ou solicitagdo de providéncia. % Portal Fala, Br
Apresentar requerimentos de acesso a informagles. |
12 -GLOSSARIO

Alta Administragiio: Presidente, Chefia de Gabinete, Diretor de Administragio
e Financas, Assessora Chefe da Juridica, Quvidor e Assessora Chefe da Auditoria

Interna,
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Acdes de Ouvidoria: Agdes realizadas pela Quvidoria com vistas a possibilitar
a colaboradores ou pessoas de fora do ITERJ o encaminhamento de denfincias,
reclamagdes, solicitagdes, elogios, sugestdes, assim como pedidos de acesso a
informagdes publicas produzidas pelo ITERJ, em conformidade  com a Lei de Acesso
a Informagédo (LAI).

Colaborador: Pessoa fisica que tenha vinculo funcional com o ITERJ (servidor
efetivo ou temporario, requisitados, ocupantes de cargos ou fungdes de confianga etc.),
que prestem servigos nas dependéncias fisicas do Orgio, mediante contrato firmado
com empresa interposta (servicos terceirizados) ou outro tipo de acordo congénere

(estagiério), ou que atue como consultor nas dependéncias fisicas do ITERJ.

Gerenciamento de riscos & integridade: adogdo de controles internos com o
objetivo de diminuir o risco de corrupgéo e fraudes, condutas ilegais c¢/ou antiéticas,
bem como aumentar a capacidade de deteccio e remediagdes das irregularidades que
venham a ocorrer, com vistas a fornecer seguranga razoavel quanto ao cumprimento dos

objetivos institucionais.

Governanca Piiblica: conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em prética para avaliar, direcionar ¢ monitorar a gestdio, com vistas a

condugdio de politicas piblicas e 4 prestagfo de servigos de interesse da sociedade.

Integridade piblica: alinhamento consistente e aderéncia a valores éticos,
principios e normas para garantir e priorizar os interesses publicos sobre os interesses

privados no setor piblico.

Medidas de Integridade: iniciativas adotadas pelo ITERJ para prevengéo,
detecgiio e corregdo de atos de corrup¢io, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de
conduta. Essas medidas podem incluir a adogo de Cédigo de Etica ou de Conduta, a
adogiio de normas internas sobre temas de integridade (sobre prevengdo do conflito de
interesses, prevengao do nepotismo, prevengio da corrupgdo etc.), a criagio de canais de
dentincias, a realizagfio de treinamentos e campanhas, a definigio de valores e principios
que deverdo pautar a atuacfo de colaboradores e dirigentes tanto, internamente, quanto
na relagdo com o publico externo (gestores, orgdos de controle, fornecedores,

organismos internacionais etc.), entre outros.
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Programa de Integridade Piblica: medida administrativa de gestio estratégica
por meio da qual se identifica, trata e gerencia, de forma sistematica, os riscos de
violagdo de integridade de uma organizagéo para melhoria da governanga, tendo como
foco principal estruturar, reforgar, manter a cuitura de integridade institucional, bem
como prevenir e combater potenciais atos de fraude e corrupgdo que possam impedir

que a organizagdo preste servigos de qualidade a sociedade e de forma eficiente e eficaz.

Plano de Integridade: Documento elaborado e aprovado pela Alta
Administragio, que organiza e sistematiza medidas que asseguram a integridade

publica.

Risco & Integridade: evento relacionado a corrupgio, fraudes, irregularidades
e/ou desvios éticos e de conduta, que possa comprometer os valores e padrdes

preconizados pela Instituigio e a realizagio de seus objetivos.

Violac#o de Integridade: agfio ou omissdo de um ou mais agentes relacionada a
quebra de valores e padrdes preconizados pela organizagio, normalmente associados a

corrupgéo, fraude, irregularidades e desvios éticos e de conduta.

13 - DISPOSICOES NORMATIVAS

+Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil, texto promulgado em
05/10/1988;

. Constitui¢do do Estado do Rio de Janeiro, de 05/10/1989;

*Lei Federal n° 12.527 de 18/11/2011 - Regula o acesso a informagdes previsto no
inciso XXXIII do art. 5°, no inciso 1l do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituigio Federal;

sLei Federal n® 12.846 de 01/08/2013 — Dispde sobre a responsabilizagao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragio

publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;
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Lei Federal n° 13.460 de 26/06/2017 - Disp&e sobre participagio, protecio e

defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administra¢do publica;

*Lei Estadual n® 7.989 de 14/06/2018 - Dispde sobre o Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, cria a Controladoria Geral do Estado do

Rio de Janeiro e o Fundo de Aprimoramento de Controle Interno;

*Decreto Estadual n® 46.366 de 19/07/2018 - regulamenta, no ambito do poder
executivo estadual, a Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a
responsabiliza¢do administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a

administragdo publica e d4 outras providéncias;

«Decreto Estadual 46.873 de 13/12/2019 - Dispde sobre o Sistema de Controle

Interno do Poder Executivo do Estadual;

Decreto Estadual n® 46,745, de 22/08/2019 — Institui o Programa de Integridade Piblica
no dmbito dos 6rgdos e entidades da administragéo direta, autdrquica ¢ fundacional do

Estado do Rio de Janeiro;

*Decreto Estadual n® 43.581 de 11/05/2012 - Codigo de Conduta da Alta
Administragdo Estadual;

Decreto Estadual n° 43.583 de 11/05/2012 - Sistema de Gestiio da Etica Piiblica do
Poder Executivo Estadual,

*Decreto Estadual n° 2479 de 08/03/1979 - Regulamento do Estatuto dos

Servidores do Estado do Rio de Janeiro;

«Decreto-lei n°® 220 de 18/07/75 -Estatuto dos Servidores do Estado do Rio
de Janeiro;

*Resolugdo CGE n® 92 de 13/07/2021 — Cadigo de Etica e Conduta
Profissional do Servidor na Controladoria Geral do Estado;

*Resolucdo CGE n° 42, de 21/08/19 — Recebimento e Tratamento de
Dendncias;

*Resolugdo CGE n°® 124 de 04/02/2022 — Estabelece orientagbes para qu
os drgdos e as entidades da Administragao Direta, Autarquica e
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Fundacional do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro adotem
procedimentos para a estruturagao, a execucdo e 0 monitoramento de seus
Programas de Integridade;

*Decreto Estadual n® 41.491 de 23/09/2008 - Proibigao de Nepotismo na
Administragéo Publica Estadual e da outras providéncias;

14- DISPOSICOES FINAIS

Em atendimento ao disposto no Decreto Estadual n® 46.745, de 22 de agosto de 2019 ¢
na Resolugio CGE n° 124, 04 de fevereiro de 2022, apresentamos o Plano de
Integridade do Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro — ITERJ.
Este Instituto autdrquico e sua alta administragio agradecem os esforgos coletivos
produzidos pela Unidade de Gestdo de Integridade — UGI na elaboragio desse
programa. Autorizando a sua ampla divulgagdo nos canais de comunicagdo oficiais,
vislumbrando a publicidade dos atos administrativos e dissemina¢do das ideias e agGes

descritas nos capitulos anteriores.

Rio de Janeiro, qu de novembro de 2023.

i )<L,

Robson da Silva Claudine

Presidente
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