Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado das Cidades
Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°~SEI-330029/000246/2022
EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 005/2022

1 - INTRODUCAO

1.1 O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, pelo Instituto de Terras e Cartografia do
Estado do Rio de Janeiro (ITERJ), com sede na Rua Regente Feijo, n° 07, Centro da
Cidade, Rio de Janeiro (RJ), 3° ao 5° andar, de CEP n°® 20060-060, torna publico
que, devidamente autorizado pela sua Presidente, Patricia Damasceno, na forma do
disposto no processo administrativo SEI n° 330020/000246/2022, que no dia, hora e
endereco eletrénico indicados no item 3 deste edital, ser4 realizada licitagdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, que sera
regido pela Lei Federal n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelos Decretos Estaduais
n.°s 31.863 e 31.864, ambos de 16 de setembro de 2002, com aplicacdo subsidiaria
da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei Estadual n.° 287, de 4 de dezembro
de 1979, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto
Estadual n.° 3.149, de 28 de abril de 1980, e respectivas alteracdes, da Resolucao
SEPLAG n° 429, de 11 de janeiro de 2011, demais Resolucdes editadas pela
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao e disposi¢des legais aplicaveis e do
disposto no presente edital.

1.2 A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico sera realizada no
endereco eletronico www.compras.rj.gov.br, no dia e hora indicados no item 3 deste
Edital e conduzida pelo pregoeiro com o auxilio de sua equipe de apoio, todos
designados nos autos do processo em epigrafe.

1.3 As retificacbes deste edital, por iniciativa oficial ou provocada por eventuais
impugnacgdes, obrigardo a todos os licitantes, devendo ser publicadas em todos os
veiculos em que se deu a publicacdo originaria, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a modificagdo ndo alterar a
formulacdo das propostas.

140 edital pode ser encontrado disponivel no endereco
eletrbnico www.compras.ri.gov.br, podendo, de forma alternativa, ser adquirido
mediante a entrega de 01 (uma) resma de papel do tipo A4 ou pela reproducéo do
documento em qualquer outro dispositivo USB, no endereco da sede do ITERJ,
indicado no subitem 1.1, no horario compreendido entre as 10 e as 16 horas, na
Geréncia Administrativa e Financeira, na Rua Regente Feij6, n°® 07, 5° andar —
Centro, Rio de Janeiro (RJ) — CEP 20060-060.

1.5 Os interessados poder&o solicitar esclarecimentos acerca do objeto deste edital
ou sobre a interpretacédo de qualquer de seus dispositivos em até 02 (dois) dias Uteis
anteriores a abertura da sesséo, por via escrita, no seguinte endereco: Rua Regente
Feijo, n° 07, 5° andar, das 09 as 18 horas, ou, ainda, mediante a confirmacédo de
recebimento, pelo e-mail licitacoes@iterj.rj.gov.br.

1.5.1 Caber4d ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do
edital, responder aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 24
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(vinte e quatro horas), antes do encerramento do prazo de acolhimento de
propostas.

1.6 Os interessados poderao formular impugnacdes ao presente edital em até 03
(trés) dias Uteis anteriores a abertura da sessdo, no seguinte endereco: Rua
Regente Feij6, n°® 07, 5° andar, das 09 as 18 horas, ou, ainda, mediante a
confirmacéo de recebimento, pelo e-mail licitacoes@iterj.rj.gov.br.

1.6.1 Caberd a AUTORIDADE SUPERIOR decidir sobre a impugnacao no prazo de
até 24 (vinte e quatro) horas.

1.7 Tanto a resposta as impugnacfes quanto aos pedidos de esclarecimento serao
divulgados mediante nota no endereco eletrénico www.compras.rj.qov.br através do
n°® da licitagdo no portal, na parte relacionada a futuras licitacdes, ficando as
empresas interessadas obrigadas a acessa-lo para a obtencdo das informacgfes
prestadas.

2- DO OBJETO, DO PRAZO DE ENTREGA E DA FORMA DE FORNECIMENTO

2.1 O objeto do presente pregdo eletrbnico € a contratacdo de servicos de
tecnologia, compreendendo mao de obra especializada para elaboracdo de
Plataforma de Desenvolvimento de baixa codificacdo na modalidade de
licenciamento anual, que venha a unificar os servicos digitais oferecidos pelo
Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro facilitando o acesso
dos servidores e cidadaos aos servi¢os do instituto.

2.2 O prazo maximo de entrega devera ser de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a
contar do 01° (primeiro) dia Util seguinte ao do recebimento pela parte beneficiaria da
Nota de Empenho emitida pelo ITERJ.

2.3 O fornecimento do objeto devera ser feito de forma integral, de acordo com a
forma indicada no Termo de Referéncia.

3 - DA ABERTURA

3.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio da
INTERNET, mediante condicdes de seguranca (criptografia e autenticacdo) em
todas as suas fases, dirigida pelo pregoeiro designado, a ser realizada de acordo
com a legislagdo mencionada no predmbulo deste Edital, conforme indicado abaixo:

Eventos Dia Més Ano Horario
Inicio acolhimento das propostas 19 05 2022 10:00 h
Limite acolhimento das propostas 02 06 2022 10:00 h

Data de abertura das propostas 02 06 2022 11:00 h
Data da realizacéo do Pregao 02 06 2022 11:00 h
Processo n° SEI — 330020/000246/2022

Tipo MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE
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Prazo para impugnacéo até 2 (dois) dias uteis
Data da publicacdo em DOERJ 18/05/2022

Endereco Eletronico www.compras.rj.gov.br
Numero da licitacdo no portal PE 005/2022 - ITERJ

3.2 Ocorrendo Ponto Facultativo, ou outro fato superveniente de carater publico, que
impeca a realizacdo dos eventos nas datas acima marcadas, a licitacdo ficara
automaticamente adiada para o mesmo horario do primeiro dia util subsequente,
independentemente de nova comunicagao.

4 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
Os recursos necessarios a realizacdo do servico ora licitado correrdo a conta da
seguinte dotacdo orcamentaria:

FONTE: 145
PROGRAMA DE TRABALHO: 53310.21.122.0002.2016
NATUREZA DA DESPESA: 44904002

5-TIPO DE LICITAQAO E PRECO MAXIMO ADMITIDO
5.1 O presente pregao eletrénico reger-se-a pelo tipo “Menor Preco Global” por Lote.

5.2 O preco maximo admitido pelo ITERJ é de R$ 391.266,64 (trezentos e noventa e
um mil, duzentos e sessenta e seis reais e sessenta e quatro centavos).

6 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1 Poderédo participar desta licitacdo as pessoas que atuem em ramo de atividade
compativel com o objeto licitado, registradas ou ndo no Cadastro de Fornecedores,
mantido pela SEPLAG.

6.2 Nao serédo admitidas na licitagdo as empresas punidas por:

a) Ente, Autarquia ou Fundacdo da Administragdo Publica do Estado do Rio de
Janeiro, com as sancgdes prescritas no inciso Il do art. 87 da Lei n° 8.666/93 e no
art. 7° da Lei n®10.520/02;

b) Ente ou Entidade da Administracdo Publica Federal, Estadual, Distrital e
Municipal, com a sang¢éo prescrita no inciso IV do art. 87 da Lei n° 8.666/93.

6.3 Um licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um grupo
econdmico ou financeiro, somente podera apresentar uma Unica proposta de precos.
Caso um licitante participe em mais de uma proposta de precos, estas propostas
nao serdo levadas em consideracao e seréo rejeitadas.

6.3.1 Para tais efeitos entende-se que fazem parte de um mesmo grupo
econbmico ou financeiro, as empresas que tenham diretores, acionistas (com
participagcdo em mais de 5%), ou representantes legais comuns, e aqueles que
dependam ou subsidiem econdmica ou financeiramente a outra empresa.
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6.4 Nao sera permitida a participacdo na licitacdo das pessoas fisicas e juridicas
arroladas no artigo 9° da Lei n.° 8.666/93.

6.5 O licitante que se enquadrar como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
devera declarar, no momento de insercdo de sua proposta, junto ao sistema
eletrbnico, que cumpre 0s requisitos previstos na Lei Complementar n° 123, de
14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3°.

6.5.1 Em caso de nao atendimento do contido no subitem 6.5, deixar4 de ser
concedido ao licitante o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado
regulamentado por meio do Decreto Estadual n® 42.063/2009.

6.5.2 O licitante devera declarar, junto ao sistema eletrénico, que nédo lhe foram
aplicadas as seguintes penalidades, cujos efeitos ainda vigorem:

a) Suspensado temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundacdes (art. 87, 11l da
Lei n° 8.666/93);

b) Impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas
Autarquias ou Fundacdes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou
Entidade da Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei
n° 8.666/93);

6.6 N&o sera permitida a participacdo em regime de consorcio.

7. CREDENCIAMENTO

7.1 Somente poderdo participar deste pregao eletrénico os licitantes devidamente
credenciados junto ao SIGA, devendo o credenciamento ser realizado no prazo de
até 03 (trés) dias uteis da data de abertura da sesséo, conforme previsto no art. 5°,
paragrafo 2° do Decreto n° 31.864/02.

7.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de cédigo para acesso ao SIGA.

7.2.1 O licitante obtera o codigo de acesso ao SIGA junto ao endereco
eletrbnico www.compras.rji.gov.br, clicando na area de “Registro de Fornecedor” que
se encontra na parte do meio do portal e seguindo as orientacdes de preenchimento.
O Portal contém um manual orientando o preenchimento.

7.2.1.1 O licitante devera preencher algumas telas, digitando informacdes sobre a
empresa, pessoas que irdo operar o SIGA e as familias de itens que fornece. Apos
essa digitacdo, o licitante devera baixar, em local indicado no Portal, um arquivo
contendo um Termo de Responsabilidade o qual devera imprimir e assinar. Junto
com esse Termo de Responsabilidade o licitante devera enviar a documentacao
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requerida para a SEPLAG — Secretaria de Planejamento e Gestdo, no enderego
informado no portal.

7.2.1.2 Ap0s o recebimento da documentacéo, a SEPLAG, através do SIGA, enviara
para o e-mail informado do licitante o codigo de acesso as funcionalidades do SIGA.
Quando o licitante acessar o SIGA devera colocar seu codigo informado e a senha:
SIGA. Essa senha servira apenas para o primeiro acesso, pois o sistema ira solicitar
gue o licitante digite uma senha nova, confirme essa senha e escreva uma pergunta
e resposta. O sistema confirmard a nova senha que devera ser usada nos préximos
acessos.

7.3 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo a SEPLAG ou ao o6rgdo promotor da licitacdo a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

7.4 A perda da senha ou a quebra do sigilo dever&do ser comunicadas imediatamente
a SEPLAG, para imediato bloqueio de acesso.

7.5 O credenciamento do licitante junto ao SIGA implica na presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das operacdes inerentes ao pregao eletronico.

8 - DA CONEXAO COM O SISTEMA E DO ENVIO DAS PROPOSTAS

8.1 Observado o disposto nos itens 6 e 7 deste edital, a participacdo neste pregao
eletrdnico dar-se-a por meio da conexdo do licitante ao SIGA, pela digitacdo de sua
senha privativa e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do SIGA, no periodo compreendido entre a data de inicio e
de encerramento do acolhimento das propostas, conforme subitem 3.1 deste edital.

8.2 O licitante ser& responsavel por todas as transagfes que forem efetuadas em
seu nome no SIGA, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

8.3 Como requisito para a participagdo no pregao eletrbnico, o licitante devera
manifestar, sob as penas da lei, em campo proprio do SIGA, o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacédo previstas neste edital.

8.3.1 No momento da abertura da sesséo publica, o licitante devera manifestar, em
campo préprio do sistema informatizado, que firmou a Declaracdo de Elaboragéo
Independente de Proposta constante do Anexo 05, que devera ser apresentada no
momento indicado pelo item 15.2.1.

8.4 Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no SIGA durante a sesséo publica
do pregdo eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.
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9 - DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1 A Proposta de Precos devera ser elaborada e enviada exclusivamente por meio
do SIGA, em campo especifico, a ser integralmente preenchido.

9.1.1 Até a abertura da sesséo, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

9.1.2 O formulario de proposta de precos, em sua forma impressa (Anexo 2),
somente sera utilizado pelo licitante vencedor com vistas a readequacao de sua
oferta final.

9.1.3 Os documentos anexados durante a inser¢cdo da proposta de pregos (folders,
prospectos, declaragdes, etc.) ndo poderao estar identificados, ndo sendo admitida a
veiculacdo do nome da empresa ou de seus representantes, utilizacdo de material
timbrado ou qualquer outro meio que viabilize a identificagéo do licitante.

9.1.4 As propostas nao poderdo impor condigdes ou conter opcdes, somente sendo
admitidas propostas que ofertem apenas uma marca, um modelo e um preco para
cada material(is) constante(s) do objeto desta licitagc&o.

9.2 A proposta de precos serd feita em moeda nacional e englobard todas as
despesas relativas ao objeto do contrato, bem como os respectivos custos diretos e
indiretos, tributos, remuneracdes, despesas fiscais e financeiras e quaisquer outras
necessarias ao cumprimento do objeto desta Licitacdo, salvo expressa previsdo
legal. Nenhuma reivindicacdo adicional de pagamento ou reajustamento de precos
sera considerada.

9.3 Caso o licitante se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte
deverd apresentar declaracdo de que cumpre 0s requisitos previstos na Lei
Complementar n® 123, de 14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3°, na forma
do Anexo 7 do Edital.

9.4 O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro,
devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o
Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolugdo SEFAZ n° 971/16, sendo este valor
considerado para efeito de competicao na licitacéo.

9.5 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste
Edital, aguelas com preco excessivo e as que tiverem pre¢co manifestamente
inexequivel.

9.6 A proposta de precos devera limitar-se ao objeto desta licitacdo, sendo
desconsideradas quaisquer alternativas de pre¢co ou qualquer outra condigcdo nao
prevista neste Edital.
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9.7 Os licitantes ficam obrigados a manter a validade da proposta por 60 (sessenta)
dias contados da data de abertura da sessédo, conforme disposto no item 3.

9.7.1 Se, por motivo de forca maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do
periodo de validade da proposta de precgos, ou seja, 60 (sessenta) dias, e caso
persista o interesse do ITERJ, este podera solicitar a prorrogacdo da validade da
proposta por igual prazo.

10 - DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULAC;AO DE LANCES

10.1 A partir do horério previsto no subitem 3.1 deste Edital, tera inicio a sesséo de
abertura do Pregado Eletrbnico, ficando os licitantes no aguardo do término da
analise da conformidade das propostas e inicio da disputa de precos, quando
poderdo encaminhar lances, exclusivamente por meio do SIGA, sendo o licitante
imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horério de registro e
valor.

10.1.1 O sistema ficara disponivel para a disputa de lances de segunda a sexta-
feira, no horario de 09h00min as 18h00min e, apds esse periodo, sera blogueado
para tal finalidade.

10.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado,
as suas regras de aceitacdo e o limite de horario de funcionamento do sistema.

10.3 S6 serao aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo ofertado
pelo préprio licitante e registrado no sistema. N&o serdo aceitos dois ou mais lances
de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro
lugar.

10.4 Durante o transcurso da sessdo publica os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante
detentor do lance.

10.5 No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregédo Eletronico, o SIGA permanecera acessivel aos licitantes para a recepcao
dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

10.6 Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessao do Pregdo Eletrbnico serd suspensa e terd reinicio somente apos
comunicacdo expressa aos participantes, através de aviso inserido em campo
préprio do SIGA (chat mensagem), divulgando, com antecedéncia minima de 01
(uma) hora, data e hora para a reabertura da sesséao.

10.7 A etapa de lances da sessdo publica serda encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, ap0s o que transcorrera periodo de até trinta
minutos, aleatoriamente determinado pelo SIGA, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepcao de lances.
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10.7.1 Em caso de erro material, ao licitante serd concedida a possibilidade de
enviar solicitacdo de cancelamento do seu lance durante a realizacdo da etapa de
lances da sessao publica, que podera ser aceita ou ndo pelo Pregoeiro. Todavia,
durante o transcurso do periodo randémico de disputa ndo sera possivel o
encaminhamento de solicitagéo de cancelamento de lances.

10.7.2 O periodo randémico de disputa somente poderd ser iniciado até as
17h20min, tendo em vista que, as 18h00min, o sistema serd blogueado
automaticamente para envio de lances e continuidade da disputa.

10.8 Caso nao sejam apresentados lances, verificar-se-a a aceitabilidade da
proposta de precos de menor valor, considerando-se o valor estimado para a
contratacao e o disposto no item 9.5.

10.8.1 No caso de empate entre as propostas de menor preco e nao sendo
apresentados lances, sem prejuizo do disposto no item 11.3, serd assegurada
preferéncia como critério de desempate, sucessivamente, aos bens e servicos: (a)
produzidos no Pais; (b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras; (c)
produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e ho
desenvolvimento de tecnologia no Pais; e (d) produzidos ou prestados por empresas
gue comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo. Persistindo o empate, o sorteio publico sera
utilizado como critério de desempate.

11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 O julgamento obedecera ao critério de Menor Prego Global, na forma do item 5.
Sera declarada vencedora a proposta que apresentar 0 menor preco, observadas as
regras deste edital, especialmente o item 11.3.

11.1.1 As ofertas dos licitantes ndo poderéo ultrapassar o limite dos pre¢os unitarios
de cada item do lote, conforme consignados na Planilha Estimativa de Quantitativo e
Precos Unitarios — Anexo 3 do Edital, sob pena de desclassificagdo da proposta de
precos, ainda que esta consigne o menor preco global do lote.

11.2 O SIGA informaré o licitante detentor da proposta de pregos ou do lance de
menor valor, imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sesséo
publica ou, quando for o caso, ap0s verificacdo de empate ficto, nos termos do
subitem 11.3 deste Edital, cabendo ao Pregoeiro decidir acerca da aceitacdo do
menor lance ofertado e, ainda, negociacao visando a sua redugao.

11.3 Havendo empate no momento do julgamento das propostas de precos sera
assegurada as microempresas e empresas de pequeno porte a preferéncia na
contratacdo, caso a proposta de menor preco tenha sido apresentada por empresa
gue nédo detenha tal condicao.

11.3.1 Para efeito da verificacdo da existéncia de empate, no caso das
microempresas ou das empresas de pequeno porte, serdo consideradas as
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propostas por estas apresentadas iguais ou superiores em até 5% aquela mais bem
classificada.

11.3.2 Havendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar proposta de preco inferior aquela vencedora do
certame no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, apds o0 encerramento da fase
de lances, sob pena de preclusao.

b) Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte, que se apresente neste
caso, abdigue desse direito ou ndo venha a ser contratada, serdo convocadas, na
ordem classificatoria, as demais que se enquadrem na mesma hip6tese, para o
exercicio de igual direito.

c) Na situacdo de empate na forma antes prevista, inexistindo oferta de lances e
existindo equivaléncia nos valores apresentados por mais de uma microempresa ou
empresa de pequeno porte, o sistema identificara aquela que primeiro inseriu sua
proposta, de modo a possibilitar que esta usufrua da prerrogativa de apresentar
oferta inferior a melhor classificada.

11.3.3 Caso nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte venha a ser
contratada pelo critério de desempate, o0 objeto licitado sera adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame.

11.4 Se a proposta de precos ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o
Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacéo,
verificando a sua aceitabilidade. Se for necessario, repetirA esse procedimento,
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

11.4.1 Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem 10.8 e/ou subitem 11.4 deste
Edital, o Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido melhor

preco.
11.5 O sistema gerara ata circunstanciada da sesséo, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel
para consulta no endereco eletrénico www.compras.rj.gov.br.

11.6 A critério do pregoeiro, poderédo ser relevados erros ou omissées formais de
gue néo resultem prejuizo para o entendimento das propostas de precos.

12 — DA HABILITACAO
12.1 — Regas Gerais

12.1.1 Efetuados os procedimentos previstos no item 11 deste Edital, o licitante
detentor da proposta de precos ou do lance de menor valor deverd encaminhar para
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0 seguinte endereco: licitacoes@iterj.rj.gov.br, no prazo maximo de 03 (trés) dias
Uteis contados do encerramento da etapa de lances da sesséo publica:

a) Declaracéo, na forma do Anexo 08 — Declaracdo de inexisténcia de penalidade,
de que néo foram aplicadas as seguintes penalidades, cujos efeitos ainda vigorem:

a.l) Suspensao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundacdes (art. 87, Ill da
Lei n° 8.666/93);

a.2) Impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas
Autarquias ou Fundacdes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

a.3) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou
Entidade da Administragéo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei
n° 8.666/93);

b) Os documentos de habilitagdo previstos no item 12.2 a 12.6;

c) A proposta de precos relativa ao valor arrematado, inclusive, se for o caso,
detalhando a planilha de custos.

12.1.1.1 Uma vez recebidos os documentos, o Pregoeiro consultara o Cadastro de
Fornecedores do Estado, por meio do SIGA, e o Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas — CEIS, do Portal Transparéncia, da Controladoria Geral da
Unido.

12.1.1.2 Caso o licitante conste em qualquer um dos Cadastros mencionados no
item 14.2, com o registro de penalidade que impeca a sua participacdo em licitagao
ainda em vigor, ndo podera prosseguir no certame, cabendo ao Pregoeiro declarar
tal condigé&o.

12.1.2 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacdo pelo proprio
Pregoeiro, na hipotese de inexisténcia de recursos, ou pela AUTORIDADE
SUPERIOR na hipoétese de existéncia de recursos.

12.1.3 Se o licitante desatender as exigéncias previstas no item 12, o Pregoeiro
examinara a oferta subsequente na ordem de classificagdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, repetindo esse procedimento
sucessivamente, se for necessério, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

12.1.4 Para fins de consulta direta aos documentos de habilitacdo em processo
licitatorio, o Certificado de Registro no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, do Poder Executivo Federal, podera ser apresentado em
substituicdo aos documentos elencados nos subitens 12.2.1; 12.3.1; 12.4.1 e 12.6.1.
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12.1.4.1 Os licitantes cadastrados deverdo, ainda, apresentar os documentos de
qualificac&o técnica previstos no item 12.5.

12.1.4.2 Os licitantes ndo cadastrados deverdo apresentar os documentos de
habilitacdo indicados nos itens 12.2 a 12.6.

12.2. Habilitagdo Juridica

12.2.1 Para fins de comprovacdo da habilitacdo juridica, deverao ser apresentados,
conforme o caso, 0s seguintes documentos:

a. Ceédula de identidade e CPF dos socios ou dos diretores;

b. Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;

c. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades empresarias, e, no caso de sociedades por
acOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

d. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio;

e. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

f) A sociedade simples que n&o adotar um dos tipos regulados nos artigos 1.039 a
1.092, deverd mencionar, no contrato social, por forca do art. 997, inciso VI, as
pessoas naturais incumbidas da administracao;

g) ata da respectiva fundacao, e o correspondente registro na Junta Comercial, bem
como o estatuto com a ata da assembléia de aprovacéo, na forma do artigo 18 da
Lei n°®5.764/71, em se tratando de sociedade cooperativa.

12.3 Regularidade Fiscal e Trabalhista

12.3.1 Para fins de comprovacédo da regularidade fiscal e trabalhista, deverédo ser
apresentados os seguintes documentos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

c) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, que sera realizada da seguinte forma:

c.1l) Fazenda Federal: apresentacdo de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta
Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive,
as contribuicdes sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo Unico, do art. 11,
da Lein®8.212, de 1991;
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c.2) Fazenda Estadual: apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao
Positiva com efeito de Negativa, perante o Fisco estadual, pertinente ao Imposto
sobre OperacOes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacbes de
Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagcdo — ICMS,
bem como de Certiddo perante a Divida Ativa estadual, podendo ser apresentada
Certiddo Conjunta em que constem ambas as informagfes; ou, ainda, Certidao
comprobatéria de que o licitante, em razdo do objeto social, ndo esteja sujeito a
inscricao estadual,

c.2.1) Caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a prova de
regularidade com a Fazenda Estadual sera feita por meio da apresentacdo da
Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida
pela Secretaria de Estado de Fazenda, e de Certiddo Negativa de Débitos em Divida
Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, para fins de participagdo em
licitacdo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado, ou, se for o caso, Certidao
comprobatéria de que o licitante, em razdo do objeto social, ndo esteja sujeito a
inscricao estadual,

c.3) Fazenda Municipal: apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao
Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza —
ISS, ou, se for o caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, em razdo do objeto
social, ndo esteja sujeito a inscricdo municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou
da Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT.

12.3.2.1 Na hipétese de tratar-se de microempresa ou de empresa de pequeno
porte, na forma da lei, ndo obstante a obrigatoriedade de apresentacédo de toda a
documentacdo habilitatoria, a comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista
somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato caso se sagre vencedora
na licitagéo.

12.3.2.2 Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de
pequeno porte com débitos fiscais e trabalhista, ficara assegurado, a partir de entao,
o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a regularizacdo da documentagédo, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de negativas.

12.3.2.3 0 prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, mediante
requerimento do interessado, a critério exclusivo da Administracédo Publica.

12.3.2.4 A nao regularizacdo da documentacdo no prazo estipulado implicara a

decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
previstas no art. 81, da Lei n° 8.666/93.
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12.4 Qualificacdo Econémico-Financeira

12.4.1 O licitante detentor da proposta ou lance de menor preco devera apresentar
certiddes negativas de faléncias e recuperacao judicial e extrajudicial expedidas
pelos distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial,
expedida no domicilio da pessoa fisica. Se o licitante ndo for sediado na Comarca da
Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certiddes deverdo vir acompanhadas de
declaracédo oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando os distribuidores
gue, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir certiddes negativas
de faléncias e recuperacao judicial, ou de execucédo patrimonial.

12.4.1.1 As certiddes comprobatérias do atendimento ao disposto no item 12.4.1,
guando emitidas no Municipio do Rio de Janeiro, serdo as dos 1°, 2°, 3° e 4° Oficios
do Registro de Distribuigéo.

12.4.2 N&o serd causa de inabilitacdo do licitante a anotacdo de distribuicdo de
processo de recuperacdo judicial ou de pedido de homologacdo de recuperacao
extrajudicial, caso seja comprovado, no momento da entrega da documentacao
exigida no presente item, que o plano de recuperacdo ja foi aprovado ou
homologado pelo Juizo competente.

12.5 Qualificacdo Técnica

12.5.1 Todos os licitantes deverdo comprovar a aptiddo para o fornecimento de bens
objeto deste edital mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

12.6 Declaracao relativa Cumprimento ao Art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicao
Federal

12.6.1 Todos os licitantes deverdo apresentar declaracdo, na forma do Anexo 6, de
gue nao possuem em seus quadros funcionais nenhum menor de dezoito anos
desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho por
menor de dezesseis anos, na forma do art. 7°, inciso XXXIll, da Constituicéo
Federal.

12.7 — Do Prazo de Validade das Certidoes

12.7.1 As certiddes valerdo nos prazos que |lhe séo préprios. Inexistindo esse prazo,
reputar-se-ao validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao.

13 - DOS RECURSOS

13.1 O licitante interessado em interpor recurso devera manifestar-se, por meio do
SIGA, no prazo de 30 (trinta) minutos, apés a declaracdo de vencedor pelo
Pregoeiro expondo os motivos. Na hipotese de ser aceito o Recurso, sera concedido
o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razdes, ficando os demais
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licitantes desde logo intimados para, querendo, apresentarem contra-razbes em
igual periodo, que comecara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata do processo administrativo mediante requerimento
dirigido ao Pregoeiro.

13.2 A falta de manifestacdo do licitante importara na decadéncia do direito de
recurso e a adjudicagéo do objeto da licitacéo pelo Pregoeiro ao vencedor.

13.3 As razdes e contrarrazdes do recurso poderdo, facultativamente, ser enviadas
para o e-mail licitacoes@iterj.ri.gov.br, com posterior envio do original, desde que
observado, quanto a este ultimo, o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contado a partir da
declaracdo de vencedor do certame.

13.4 A ndo apresentacdo das razdes acarretara como consequéncia a analise do
recurso apenas pela sintese da manifestacdo a que se refere o subitem 14.1.

13.50 acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13.6 As razdes de recursos serdo dirigidas a autoridade superior por intermédio do
pregoeiro que, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, podera reconsiderar sua decisao ou,
nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, para decisao final.

14 - DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGAGCAO E DA CONTRATACAO

14.1 Nao sendo interposto recurso, o Pregoeiro adjudicard o objeto do certame ao
arrematante, com a posterior homologac¢éao do resultado pela Presidente. Havendo
interposicao de recurso, apds o julgamento, a Presidente adjudicard e homologara o
procedimento.

14.2 Uma vez homologado o resultado da licitacdo pela Presidente, o licitante
vencedor sera convocado, por escrito, com uma antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas, para assinatura do contrato.

14.3 O vencedor devera apresentar a Declaracdo de Elaboracéo Independente de
Proposta, constante do Anexo 05, como condi¢ao para assinatura do contrato.

14.4 Deixando o adjudicatario de assinar o contrato no prazo fixado, sem prejuizo da
aplicacdo das sancbes administrativas, apds a licitacdo ter retornado a fase de
habilitacdo pela Presidente, poderd o Pregoeiro examinar as ofertas subsequentes e
a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, até a apuracédo de uma que
atenda ao edital.

14.5 No momento da assinatura do contrato, a licitante vencedora devera comprovar
gue mantém programa de integridade, nos termos da disciplina conferida pela Lei
Estadual n.° 7.753/17 e eventuais modificacbes e regulamentos subsequentes,
consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades e na aplicagdo
efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de
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detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
Administracdo Publica.

14.5.1 Caso a futura contratada ainda nao tenha programa de integridade instituido,
a Lei n° 7.753/17 faculta o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para a implantacéo do
referido programa, a contar da data da celebracéo do contrato.

15 - CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em
conta corrente da instituicdo financeira contratada pelo Estado, cujo numero e
agéncia deveréo ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato.

15.2 No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua
agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo
CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa
expressa da instituicdo financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta
corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento poderd ser feito mediante
crédito em conta corrente de outra instituicao financeira. Nesse caso, eventuais 6nus
financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela
CONTRATADA.

15.3 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data final do
periodo de adimplemento de cada parcela.

15.3.1 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do
objeto, devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

15.4 Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da
CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.

15.5 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que né&o
decorram de ato ou fato atribuivel ao adjudicatario, sofrerdo a incidéncia de
atualizacao financeira pelo IPCA e juros moratoérios de 0,5% ao més, calculado pro
rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serao feitos
mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

15.6 O pagamento sera realizado pela contratante mediante a realizacdo do servicgo.
15.7 O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro,
devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o
Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolucdo SEFAZ n° 971/16, sendo este valor
considerado para efeito de competicao na licitacao.

16 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES
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16.1 O licitante que, convocado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal, ficara, sem prejuizo das demais cominag¢des legais, sujeito
as seguintes sancoes:

a) Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio
de Janeiro, com a consequente suspensdo de seu registro no Cadastro de
Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

b) Multas previstas em edital e no contrato.

16.1.1 As condutas do contratado, verificadas pela Administracdo Publica
contratante, para fins deste item sédo assim consideradas:

| — Retardar a execucdo do objeto, qualquer acdo ou omissdo do licitante que
prejudique o bom andamento da licitacdo, inclusive deixar de entregar a amostra no
prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa de inducédo a erro no julgamento,
ou que atrase a assinatura do contrato ou da ata de registro de precos;

Il — Nao manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio
de seu detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da
desclassificacédo de sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que
nao esteja fundamentada na demonstracao de vicio ou falha na sua elaboracéo, que
evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

Il — Falhar na execucdo contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de
obrigacédo assumida pelo contratado;

IV — Fraudar na execucédo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtencao
de vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administracao Publica; e

V — Comportar-se de modo inidéneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o
bom andamento do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustragédo do
carater competitivo do procedimento licitatério, acdo em conluio ou em
desconformidade com a lei, indugéo deliberada a erro no julgamento, prestacao falsa
de informacdes, apresentacdo de documentacdo com informacdes inveridicas, ou
gue contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor
original.

16.2 Ocorrendo qualquer outra infracdo legal ou contratual, o contratado estara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes
penalidades, que devera(do) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da
infragc&o:

a) Adverténcia;

b) Multa administrativa,

c) Suspensado temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracéo Publica do Estado do Rio de Janeiro;
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d) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica.

16.3 A sancdo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza, a
gravidade da falta cometida, os danos causados a Administracdo Publica e as
circunstancias agravantes e atenuantes.

16.3.1 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios estabelecidos no
item 17.3 também deverdo ser considerados para a sua fixacao.

16.4 A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do 6rgéo licitante,
devendo ser aplicada pela Autoridade Competente.

16.4.1 As sancdes previstas na alinea b do item 16.1 e nas alineas a e b do item
16.2 e serdo impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do artigo 35, do
Decreto Estadual n® 3.149/80.

16.4.2 As sancgles previstas na alinea a do item 16.1 e na alinea c do item 16.2
serdo impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do artigo 35, do Decreto
Estadual n® 3.149/1980, devendo ser submetidas a apreciacdo do Secretario de
Estado da Pasta a que a Entidade se encontra vinculada.

16.4.3 A aplicacdo da sancao prevista na alinea d, do item 16.2, € de competéncia
exclusiva do Secretéario de Estado da Pasta a que a Entidade se encontra vinculada.

16.5 As multas administrativas, previstas na alineabdo item 16.1 e na
alinea b, do item 16.2:

a) corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato,
aplicadas de acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas
nao executadas;

b) poderao ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

c) ndo tém carater compensatério e seu pagamento ndo exime a responsabilidade
por perdas e danos das infracdes cometidas;

d) deveréao ser graduadas conforme a gravidade da infracéo;

e) nas reincidéncias especificas, deverao corresponder ao dobro do valor da que
tiver sido inicialmente imposta;

f) deverdo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou
do empenho, conforme preceitua o art. 87 do Decreto Estadual n° 3.149/80.

16.6 A suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na
alinea c, do item 16.2:
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a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 02 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario
faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo
devido;

16.7 A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao
Pulblica, prevista na alinea d, do item 16.2, perdurara pelo tempo em que 0s motivos
determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracéo Publica pelos prejuizos causados.

16.7.1 A reabilitacdo podera ser requerida apés 2 (dois) anos de sua aplicacao.

16.8 O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitara o
CONTRATADO a multa de mora de 1% (um por cento) por dia Util que exceder o
prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do
saldo ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cédigo Civil, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da
aplicacao das sanc¢dOes administrativas.

16.9 Se o valor das multas previstas na alinea b do item 16.1, na alinea b, do item
16.2 e no item 16.8, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem
superiores ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o infrator
pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

16.10 A aplicacdo de sancao nado exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do
Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia.

16.11 A aplicacdo de qualquer sancédo sera antecedida de intimagéo do interessado
que indicara a infracdo cometida, os fatos, os dispositivos do edital e/ou do contrato
infringidos e os fundamentos legais pertinentes, assim como a penalidade que se
pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

16.11.1 Ao interessado sera garantido o contraditério e a defesa prévia.

16.11.2 A intimacdo do interessado devera indicar o prazo e o local para a
apresentacao da defesa.

16.11.2.1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, no caso de aplicacdo das penalidades previstas nas alineas a e b do item 16.1
e nas alineasa,bec, do item 16.2, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da
alinea d, do item 16.2.
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16.11.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sancéo, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a
demonstracao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

16.12 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo
estipulado pela Entidade, sem que haja justo motivo para tal, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e determinara a aplicacdo de multa de
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo, ainda, a aplicacdo das
demais sang¢des administrativas, de acordo com as peculiaridades do caso concreto.

16.13 As penalidades previstas nos itens 16.1 e 16.2 também poderdo ser
aplicadas aos licitantes e ao adjudicatario.

16.13.1 Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo impedidos de contratar
com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem 0s
efeitos das sanc¢des de:

a) suspensdo tempordria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundacdes (art. 87, Ill da
Lei n°® 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas
Autarquias ou Fundacdes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

c) declaracao de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou
Entidade da Administragéo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei
n° 8.666/93);

16.14 As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pelo ITERJ no
Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

16.14.1 Apds o registro mencionado no item acima, devera ser remetido para o
Orgdo Central de Logistica (SUBLOG/SECCG), o extrato de publicacdo no Diario
Oficial do Estado do ato de aplicacdo das penalidades citadas na alinea a do item
16.1 e nas alineas c e d do item 16.2, de modo a possibilitar a formalizacdo da
extensdo dos seus efeitos para todos os 6rgdos e entidades da Administracao
Publica do Estado do Rio de Janeiro.

16.14.2 A aplicagdo das sang¢Bes mencionadas no subitem 16.14.1 deverd ser
comunicada a Controladoria Geral do Estado, que informara, para fins de
publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

17 - ACEITACAO DO OBJETO CONTRATUAL

17.1 Executado o contrato, o seu objeto sera recebido por comissao de fiscalizacédo
de contrato composta por 03 (trés) membros, na forma prevista no artigo 73 da Lei
n® 8.666/1993 e na clausula sétima da minuta de contrato (Anexo 4), dispensado o
recebimento provisorio nas hipoteses previstas no artigo 74 da mesma lei.
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17.2 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto do Contrato ndo exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita
execucado do Contrato.

17.3 Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo adjudicatario, o processamento
da aceitacdo provisoria ou definitiva devera ficar concluido no prazo de 30 dias Uteis,
contados da entrada do respectivo requerimento no protocolo do ITERJ

18 - GARANTIA

18.1 Exigir-se-a do licitante vencedor, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado
da data da assinatura do contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer
modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, da ordem de 5% (cinco por
cento) do valor do contrato, a ser restituida apos sua execucéao satisfatoria.

18.1.1 A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do
certame, devera contemplar a cobertura para 0s seguintes eventos:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) Multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a contratada;

c) Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢éo do contrato;

d) Obrigac@es previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

18.2 A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacées, salvo apos
sua liberacao.

18.3 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal
n.° 8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 72 (setenta e duas)
horas, para que seja mantido o percentual de 05% (cinco por cento) do valor do
Contrato.

18.4 Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia,
seu valor original sera recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena
de rescisao administrativa do contrato.

19 - DISPOSICOES GERAIS

19.1 E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo, vedada a incluséo posterior de documento ou informagéo que
deveria constar originariamente da proposta.



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado das Cidades
Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro

19.2 A presente licitacdo poderd ser revogada por razbes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou
em parte por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo de terceiro, de acordo com o
art. 229 da Lei Estadual n.° 287/79 c/c o art. 49 da Lei Federal n.° 8.666/93,
assegurado o direito de defesa sobre os motivos apresentados para a prética do ato
de revogacao ou anulacéo.

19.3 O objeto da presente licitacdo poderd sofrer acréscimos ou supressoes,
conforme previsto no art. 65, 88 1° e 2° da Lei n.° 8.666/93.

19.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-a o do término.

19.5 Ficam os licitantes sujeitos as san¢des administrativas, civeis e criminais
cabiveis caso apresentem na licitacdo, qualquer declaracdo falsa que néao
corresponda a realidade dos fatos.

Anexo |l Termo de Referéncia

Anexo Il  Proposta Detalhe

Anexo Il Planilha Estimativa de Quantitativo e Precos Unitarios
Anexo IV Minuta Contratual

Anexo V  Declaracao elaboracéo independente de proposta

Modelo de Declaracdo de Atendimento ao disposto no art. 7.°,
inciso XXXIII, da Constituicdo Federal (item 12.2.5)

Modelo de Declaracdo de enquadramento da empresa licitante
como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

Anexo VIII Declaragéo de inexisténcia de penalidade

Anexo VI

Anexo VII

19.6 Acompanham este edital os seguintes anexos:
19.7 A homologacéao do resultado desta licitagdo ndo importara direito a contratacao.

19.8 Os casos omissos serdao resolvidos pela Autoridade Superior, com auxilio do
Pregoeiro e da Equipe de Apoio.

19.9 O foro da cidade do Rio de Janeiro € designado como o competente para
dirimir quaisquer controvérsias relativas a este Pregdo e a adjudicacdo, contratacao
e execucao dela decorrentes.

Rio de Janeiro, de de 2022.

(AUTORIDADE SUPERIOR)
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETO

Contratacdo dos servi¢os de tecnologia, compreendendo mao de obra especializada
para elaboracdo de Plataforma de Desenvolvimento de baixa codificacdo na
modalidade de licenciamento anual, que venha a unificar os servigos digitais
oferecidos pelo Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro
facilitando o acesso dos servidores e cidadaos aos servi¢os do instituto.

Esta plataforma devera ser disponibilizada em versdo web e em aplicativo para
dispositivos moveis como smartphones e tablets. Os servigos de licenca anual de
uso da Plataforma, documentacao e garantia de funcionamento para a execucao dos
servigos deverdo estar em conformidade com o escopo definido no Estudo Técnico
Preliminar (ETP).

2- DO FUNDAMENTO LEGAL

Contratacdo dos servicos, objeto do presente Termo de referéncia tem amparo legal
na Lei n® 8.666/1993 e Lei 10.520/2002.

3- JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

O Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro — ITERJ / RJ , tem
como principal funcdo atender aos objetivos e metas da Politica de Regularizagédo
Fundiaria do Governo do Estado do Rio de Janeiro através da regularizacao
fundidria de comunidades, intervencdes fisicas e sociais, estabelecendo
transformacdes na qualidade de vida e ambiental da populacdo de baixa renda,
através da integracdo urbana e social, priorizando, sempre que possivel, a
manutenc¢ao das unidades habitacionais dos assentamentos.

Ha anos que o ITERJ se encontra desatualizado tecnologicamente, seja no que diz
respeito aos seus servidores com a falta de solugbes que facilitem o dia a dia no que
tange suas atividades, seja em relacdo a simplificar os servicos que podem ser
oferecidos aos cidadaos atendidos por suas politicas.

O desenvolvimento e uso de aplicagbes modernas tem o objetivo de criar
mecanismos que permitam agilizar todo o processo, interno e externo, de garantia
da permanéncia das familias na terra, além da titulacdo, promovendo o
desenvolvimento sustentavel dos assentamentos urbanos e rurais com intervencdes
urbanisticas e projetos geradores de trabalho e renda.

3.1- BENEFICIOS

Uma das etapas iniciais que estdo introduzidas no processo de regularizacao
fundidria coleta de informacdes socioecondémica se d4 em papel, para que em
seguida seja realizada a digitacdo dos dados em sistema proprio e apos os dados
sdo exportados e conectados aos dados geoespaciais de cada lote para gerar a
documentacdo necessaria ao titulo (planta geral, planta individual e memorial
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descritivo) cada qual em um sistema diferente e tendo como ultima etapa a unido de
todos os dados ao cadastro.

Criando um catélogo de servi¢os que permita introduzir agilidade ao atendimento e a
alta demanda de trabalho, devido ao PACTO RJ, vislumbra-se ser necessario
modernizar a coleta de informagdes, criar canais aprimorados para atendimento ao
cidaddo, bem como o desenvolvimento de facilitadores para os servidores do
Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro desta forma reduzindo
o tempo de resposta aos atendimentos aos servicos incorporados a plataforma.

4— PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO DE BAIXA CODIFICACAO

Plataformas de desenvolvimento de baixa codificacdo de aplicativos tem o objetivo
de reduzir esfor¢o e custo de desenvolvimento, evolugdo, manutencéo e operacao
de solucbes customizadas para plataformas movel e web. Estas plataformas de
desenvolvimento devem abstrair especificidades técnicas de cada plataforma (web,
Android, iOS) permitindo o desenvolvimento de sistemas multiplataformas utilizando
uma codificagdo mais simples e intuitiva.

A utilizacdo dessas plataformas de desenvolvimento resulta em maior eficiéncia na
implementagdo de sistemas reduzindo tempo e esforgco de desenvolvimento e
resultando em solucdes mais rapidas e com custo reduzido, também devem
disponibilizar ferramentas de gerenciamento e operacdo das aplicacdes
desenvolvidas permitindo uma melhor governanca das mesmas.

A plataforma de desenvolvimento de baixa codificacdo, a ser adotada deve oferecer
a possibilidade de desenvolver, modificar e integrar as interfaces desenvolvidas com
outros servicos existentes no ITERJ e futuros servicos a serem contratados com o
intuito de trazer maior independéncia.

5—- ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

A contratacdo do desenvolvimento e licenciamento da plataforma de
desenvolvimento em baixa codificacdo busca digitalizar o maior nimero possivel de
servicos ofertados pelo Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de
Janeiro, bem como aumentar a parcela da populacdo que tem acesso a esses
servicos, tendo as seguintes caracteristicas.

Oferecer plataforma integrada que centralize os servicos digitais do ITERJ em um sé
canal;

Estabelecer um catalogo de servicos, a partir do qual seja possivel separar os
servigos por 6rgaos, permitindo assim que 0 USUario acesse apenas servigos de seu
interesse;

A plataforma devera oferecer uma area de acesso restrito tanto web quanto mobile,
compativel com Android e iOS para geréncia do sistema, tendo acesso autenticado
por senha. Cada usuario devera estar relacionado apenas aos perfis que lhe diz
respeito;

O usuério final (cidadao/servidor) deverd ter login cadastrado e precisara se
autenticar através de usuario e senha para acesso a plataforma;

A solucdo devera prover suporte ao sistema de autenticacdo baseado em
reconhecimento facial (FacelD) e impressdo digital (TouchlD) da plataforma iOS
para realizacdo de autentica¢do do usuario.
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A solucdo devera fornecer mecanismo para leitura de termos de uso antes da
finalizacdo do cadastro, 0 mesmo s0 sera finalizado no caso de aceite. O termo de
uso deve ser especifico e configuravel para a implantacao de cada frontend,;

A solucao devera validar o e-mail digitado no momento da criagéo do login, enviando
mecanismo de autenticacdo para o e-mail informado a fim de garantir a validade do
e-mail;

A solugcdo devera disponibilizar meios de recuperacdo e troca de senha do
aplicativo.

A solucdo devera permitir que o usuario administrador, ou qualquer perfil com
permissfes administrativas, possa modificar os dados cadastrados pelo usuério,
incluindo e-mail, no ambiente gerencial,

A solucdo deve disponibilizar interface de autenticacdo dos usuarios no caso de
integracdo com outros sistemas utilizados pelo CONTRATANTE. De forma que o
usuario da plataforma utilize as mesmas credenciais (usuario e senha) utilizados no
backend da CONTRATANTE;

Quando necessario acesso restrito a alguma aplicacdo de retaguarda o portal
deverd permitir um segundo mecanismo de autenticacdo, especifico para a
aplicacdo em questao;

Na tela de login € necessario ter um campo para cadastro de novos usuarios;

A aplicacdo em quaisquer dos seus formatos (web ou aplicativo) devera oferecer a
mesma identidade visual e os mesmos servicos e funcionalidades, para que o
usuario final possa utilizar a plataforma em qualquer ambiente sem perder qualquer
funcao ou facilidade do negdcio;

Em sua versdo web, a aplicacdo devera ser compativel com browsers modernos
como Chrome, Firefox e Microsoft edge enquanto a versdo para smartphones
devera estar disponivel para instalacdo nas lojas virtuais Apple App Store e Google
Play Store;

O frontend Web devera ser responsivo e suportar a navegacdo por todas as
funcionalidades através de browser de dispositivos moéveis das plataformas Android
e ioS.

Toda a interacao dos clientes devera ocorrer através de protocolo seguro (HTTPS);
O backend em questdo devera poder ser hospedado em nuvem publica ou em
ambiente privado do CONTRATANTE atendendo a todos os requisitos de seguranca
(confidencialidade, integridade e disponibilidade) das informacgdes por este ambiente
gerenciadas;

O backend da solucdo € constituido, principalmente, pelos componentes que dao
sustento a plataforma de desenvolvimento. O seu objetivo principal é prover
funcionalidades que permitam o desenvolvimento de aplicagbes no frontend e a
administracao de operacéao das aplicagoes frontends compiladas, como:
Armazenamento e execucao de fluxos de atendimento;

Armazenamento de dados dos usuérios da aplicacdo, dados de seguranca e das
solicitagOes de atendimento;

Permitir a criacdo de novos fluxos de atendimento, formulérios e tratamentos de
evento sejam adicionados, removidos, ativados ou desativados em tempo de
execucao, sem que seja necessario a atualizacdo para um novo release;
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Oferecer ambiente ou mecanismo que possibilite a homologacdo de novas
funcionalidades pela equipe interna do CONTRATANTE, antes de serem
disponibilizadas para o cliente final;

Suportar o consumo de servicos externos— em formato REST/SOAP — publicados
em ambiente de nuvem ou ndo que poderdo ser chamados dentro do fluxo de
atendimento das solicitagbes ou a partir de eventos mapeados na aplicacéo;
Suportar a configuracdo de um ou mais 6rgdos em um mesmo aplicativo sendo que
cada 6rgdo deve ter acesso apenas aos seus moédulos e ao seu ambiente de
desenvolvimento e operacao;

Toda a complexidade de gerenciamento de versdes e publicacbes de aplicativos,
monitoramento do ambiente, correcfes, adequacdes a novas versdes do iOS,
Android, ou ajustes para manter o suporte aos browsers definidos sdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

A CONTRATADA ¢é responsavel por fornecer licenca de uso da Plataforma de
Desenvolvimento de Baixa Codificacdo (software ou solucdo) pelo prazo de 12
(doze) meses, devendo ser entregues em até 05 dias da solicitacdo da
CONTRATANTE. A licenca de uso devera permitir acesso total a todas as
funcionalidades da ferramenta tecnolégica da CONTRATADA durante o prazo
contratado;

O software devera estar licenciado para um numero ilimitado de usuarios,
independentemente do tipo de usuario. Podendo ser usuéario operador, usuario
administrador, usuario desenvolvedor ou usuério final;

O software ndo devera ter limitacao para integragcdo com outras aplicacoes;

O software ndo devera ter limitacdo de hardware, salvo pelos limites fisicos e/ou
impostos pelo sistema operacional hospedeiro da plataforma;

O software deve estar licenciando para compilacbes e operacdes de um nuamero
ilimitado de aplicac¢des frontend web, Android e iOS;

A linguagem de programacédo para desenvolvimento das funcionalidades devera ser
Unica para todas as plataformas (web, Android e iOS), aberta e ndo-proprietaria de
forma a facilitar o aprendizado por novos desenvolvedores;

A solucdo devera permitir a construcdo de telas dinamicamente nas aplicacdes
frontend através de chamadas via APIs;

Devera ser permitido o envio da requisicdo de pesquisa para 0s usuarios, enviando
os parametros do formulario e exibindo o retorno para os gestores;

Devera ser permitida a configuragdo de acédo ao selecionar (click ou tap) cada item
da listagem de resultado ou o agrupamento do resultado, permitindo, minimamente:
Abertura de link web externo.

Abertura de uma aplicacdo moével externa atraves de deep link (mapas, Mensageiros
externos, App’s para solicitacdo de viagem, etc).

Redirecionamento para outra tela de listagem, enviando parametros de pesquisa.
Redirecionamento para outra tela do frontend.

Compartilhar contetdo (share) de forma parametrizada, para link, arquivo e texto.
Chamadas/exibicao de outras aplicagbes web, no ambiente frontend, em formato de
frame/popup na web e em formato de browser embutido (webview) nos frontends
iIOS e Android.
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A solucéo devera permitir a exibicdo de dados em formato grafico, minimamente dos
tipos pizza, barras e linhas, cujo conteddo podera ser proveniente de API;

A solucdo devera permitir a configuracdo da exibicdo do conteudo, incluindo
agrupamentos;

A ferramenta deverd permitir a configuragcdo de menus nas aplicacdes frontend de
forma dindmica via API;

A adicdo/remocdao/atualizacdo de itens de menu devera ser feita de forma
automética pela aplicacao, sem que seja necessaria a republicacdo do aplicativo nas
lojas Android e iOS;

A ferramenta deve permitir que a plataforma seja configurada para diversas
implantacfes, sendo possivel a configuracdo de menus com layouts diferente por
implantagéo;

Aos menus devera ser possivel adicionar diferentes acdes e néo se limitando a:
Redirecionamento para conteddo estatico/dinamico, fluxo de atendimento,
formulario, pagina externa, listas, aplicativos externos, formularios de pesquisa,
gerador de QR Code, funcionalidades de aparelho mével (envio de e-malil,
discagem, sms, etc);

O software devera permitir a construcdo e a disponibilizacdo de formulérios de
entrada de dados de forma dinamica, que poderdo ser utilizados para aplicacbes
fixas ou simultaneas;

A construcdo de formulérios devera ser realizada de forma grafica, e intuitiva sem
que seja necessaria a utilizacdo de codigos em linguagens de programacdo para
este fim;

A atualizacdo dos formularios deve ser refletida de forma automatica nos frontends,
sem a necessidade de republicacéo destes e devera suportar campos do tipo Texto,
valor numérico, senha, Texto longo, data, hora, caixa de selecado, botbes toggle, do
tipo slider, radio, campos com mascaras para telefone, celular, CPF, CNPJ e captura
de foto e posicao geografica;

Deverd ser possivel adicionar rétulo (label) para os campos adicionados nos
formularios;

O formuléario devera aceitar as seguintes configuragoes:

Configurar regras para determinar a visibilidade de cada campo do formulério,
associando aos valores de outros campos;

Configurar regras para determinar a obrigatoriedade do campo;

Configurar regras para determinar a validagdo do campo;

Associar um valor padrdo no campo que é exibido automaticamente no formulario
guando o mesmo for aberto.

Definir um texto de instrucdo que € exibido no campo enquanto o campo nao for
preenchido, minimamente para campos do tipo texto.

Todas as informacgBes preenchidas nos formulérios deverdo estar armazenas em
uma base de dados vinculada a plataforma;

A solucdo devera disponibilizar APIs de acesso a todos os dados preenchidos
atraves de formularios;

Para Todos os dados inseridos em qualquer servico ou formulario desenvolvidos
dentro da plataforma o backend, devera fornecer uma forma de extracdo do mesmo,
no formato CSV;
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A solucdo devera fornecer uma area administrativa que permita que oS
administradores analisem demandas, sugestdes e reports do usuéario final,

A solucéo devera fornecer funcionalidade que possibilite uma comunicacéo direta
com o usuario, tendo o intuito de receber, analisar e tratar possiveis solicitagdes ou
feedback do usuario final;

Para cada solicitacdo do usuario, devera ser dado feedback e a informacéo atual do
status do atendimento. Nos casos de status que indicam encerramento, devera ser
informado se o mesmo foi cancelado ou se foi possivel a realizacdo do atendimento;
A cada alteracado de status referente a um chamado, devera haver o feedback para o
usuario que iniciou o chamado, esse feedback devera ser através de envio PUSH
e/ou mensagem interna de aplicacédo e por e-mail;

Todo o histérico de atendimento devera ser enviado e armazenado para a
plataforma backend em formato de solicitacéo;

A solucéo devera prover meios de segregar o atendimento, minimamente
associando tipo de servico a perfil de usuario atendente;

A solucdo devera permitir a pesquisa das solicitacdes minimamente por:

Tipo de solicitacéo

Numero de protocolo de Registro de Atendimento

Status do Registro de Atendimento

Usuério atendente da solicitacdo

CPF/CNPJ do cliente

Nome do cliente

Periodo da Solicitacao;

O software devera permitir a exportacdo dos dados da solicitacdo em formato PDF
e/ou CSV, de forma mais detalhada possivel;

O usuério solicitante, devera ter a possibilidade de editar ou excluir a solicitacdo. A
edicdo ou exclusao devera ficar registrada na area administrativa de atendimento ao
cliente;

Referente aos chamados dos usuarios final, a solucdo devera prover Relatorios,
painéis e visualizacoes;

As aplicacbes frontend deverdo poder receber mensagens PUSH e/ou mensagens
internas sendo obrigatorio a mensagem PUSH apenas para as aplicacdes moveis
(Android e i0S);

O usuario devera ser capaz de identificar se a mensagem inbox ja foi lida;

O usuario devera ser capaz de excluir mensagens inbox a ele enviadas;

A solugéo devera disponibilizar no backend ferramenta que permita o envio de
mensagens;

A solugéo devera permitir a configuracdo entre mensagem interna, mensagem de
PUSH ou mensagem interna acompanhada de PUSH naotification;

A mensagem inbox deve suportar formatacdo HTML podendo inclusive embarcar
imagens ou videos, com o tamanho do arquivo a ser configurado pelo
CONTRATANTE;

O software backend devera ser gerenciado e operado de maneira integrada;

A solugdo devera permitir a customizacédo, nos aplicativos frontend, das cores
exibidas em menus, textos de telas dinamicas e imagens;
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A solucéo devera permitir a customizacao da tela inicial, da tela de login e dos
menus;

A solucéo devera disponibilizar mecanismos e/ou interfaces de visualizacao de logs
operacionais para diagndstico de problemas, tais logs deverao estar informando de
maneira explicita o tipo de registro, usuario, hora, data e status (bem-sucedido ou
néo) que esta sendo inserido;

Todas os dados imputados e alterados deveréo estar disponiveis para auditoria;
Descrigdo do erro, caso o sistema destinatario retorne algum erro;

A solucdo devera prover, aos administradores, meios de criacao de perfis de usuario
e distintos por fungdes, permitindo minimamente a configuracdo, para cada perfil, os
recursos e/ou aplicacdes aos quais tem acesso;

A solucédo devera comunicar-se através de protocolo seguro, em todas as suas
integragdes, incluindo a plataforma frontend,

A solucdo devera utilizar mecanismos que garanta a seguranca e integridade dos
dados;

A solucédo deverd implementar mecanismos que impecam a exploracao de
vulnerabilidades classicas, como CSRF, ataques do tipo man-in-the-middle, SQL
Injection, etc;

A solucdo devera permitir a configuracao de tempo maximo de espera de APl em
seu backend;

O armazenamento dos dados da plataforma devera ser realizado em formato legivel,
com dicionario de dados;

A solucao devera ser capaz de armazenar logs e auditoria minimamente por 90 dias,
sem perda de performance podendo o CONTRATANTE gerir os arquivos, podendo
move-los ou exclui-los se achar necessario;

O software deve apresentar textos em lingua portuguesa (portugués do Brasil) nos
menus, caixas de dialogo e arquivos de ajuda ao usuario final da solucéo;

A solucao devera implementar ferramentas de monitoramento de forma que seja
possivel acompanhar a adogéo das solu¢des pelos usuarios final;

A solugéo devera comportar a criagdo de contéiner independentes dentro de Apps
compiladas que funcionem de forma isolada, compartilhando apenas funcionalidades
bésicas da aplicacdo compilado. (Autenticagéo, Identidade visual, modulo de disparo
de mensagens e cadastro de usuarios)

A solucéo devera permitir que cada contéiner utilize autenticacéo individual e
processo de aceite de termo de uso e politica de privacidade.

Item Descricao Unidade | Quantidade
Licenciamento da Plataforma de
1 Desenvolvimento de Baixa Codificacdo Mensal 12

de Aplicativo Mével e Web

2 Servico de Suporte e Manutencao Mensal 12
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Evolutiva e Corretiva de Plataforma

3 Servi¢co de Hospedagem de Plataforma Mensal 12
Servico de configuragdo e publicacdo
4 de contéiner Unidade 10

Servico de compilacdo, configuracao e

S publicacdo de app customizada Unidade 1

6 Licenciamento, suporte e manutencao Mensal 12
de App customizada
Licenciamento, suporte e manutencao

! de Contéiner: Sob Demanda do Item 4. Mensal 12
Servico de Consultoria, Compilagédo e | Horas de

8 Desenvolvimento: Sob Demanda Servico 1.000

Técnico

6 — PROVA DE CONCEITO

6.1- A licitante que obtiver a melhor classificagcdo na etapa de lances do pregao
devera realizar “Prova de Conceito” (PoC), para comprovar que a solugao oferecida
atende todas as carateristicas técnicas previstas no check list do ANEXO 1 -
PROVA DE CONCEITO deste Termo de Referéncia, demonstrar a sua capacidade
de realizar o desenvolvimento de um aplicativo frontend de forma intuitiva com o
minimo de codificacdo e criar demonstrar como é feito a integracdo com aplicativo
ja utilizado pelo ITERJ ser escolhido pela equipe técnica do Instituto de Terras e
Cartografia do Estado do Rio de Janeiro e previamente informado para a licitante. A
prova de conceito sera realizada ap0és 5 dias uteis do Pregao.

6.2- Caberd ao licitante classificado em primeiro lugar demonstrar todas as
funcionalidades exigidas, a ser realizada no ambiente da CONTRATANTE, sendo
necessario a demonstracdo de todos os requisitos solicitados.

6.3- Todo o custo da PoC é de responsabilidade da licitante. A Prova de Conceito da
solucéo ofertada devera ser realizada sem custo para a CONTRATANTE.

6.4- A comprovagao da prova conceito sera realizada através de uma tarefa que
sera repassada previamente pela equipe técnica da CONTRATANTE.

6.5- A tarefa a ser realizada para a prova de conceito compreenderd o
desenvolvimento de fluxos de telas, sendo obrigatéria a apresentacdo de 100% das
funcionalidades requeridas, sendo necessario ao menos o0 desenvolvimento de um
aplicativo frontend demo e uma integragdo com algum servico ja existente e
utilizado pelo Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro a ser
divulgado previamente pela CONTRATANTE, além da demonstracdo de
funcionamento do ambiente backend. As aplicacbes frontend poderdo ser
previamente compiladas e instaladas em dispositivos moveis. A tarefa devera
abordar minimamente os requisitos descritos a seguir e elaboradas no ANEXO 1-
PROVA DE CONCEITO. Todo desenvolvimento dos fluxos de tela da prova de
conceito devera ser feito usando a plataforma de desenvolvimento com uma
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programacao Unica para as plataformas web e movel (Android ou iOS) e sem que
seja necessario recompilar a aplicacdo. Os componentes contidos nas telas deverao
ser nativos de cada plataforma ndo sendo permitido a utilizacdo de site web
integrado aplicacdo movel.

6.6- A empresa classificada com menor preco global serd convocada em dia certo e
determinado para realizar a PoC, que devera ser concluido em no méaximo 8 horas
em 1 dia(s) util, no horario de 8h00min as 18h00min.

6.7- A execucao da tarefa sera realizada nas instalacdbes da CONTRATANTE, assim
como a verificacdo do atendimento integral, ou seja a 100% (cem por cento) do
check list visando avaliar a aderéncia da solucdo aos requisitos deste termo, com o
acompanhamento presencial da comissao de avaliacdo, composta por técnicos da
area de TI do ITERJ, a quem compete a emissdo de parecer técnico pela
homologacédo ou ndo do cumprimento da tarefa imposta pelo teste de ensaio.

6.8- Caso nao seja homologada a solucdo apresentada na prova conceito, ou a
empresa nhao consiga realizar a tarefa destinada a comprovacao do funcionamento
do aplicativo frontend, a licitante tera sua proposta desclassificada. Cada nova prova
de conceito implicara na verificacdo da solucdo conforme o especificado no ANEXO
1 — PROVA DE CONCEITO e sera proposto um desafio semelhante a proxima
licitante. Sera seguida a ordem de classifica¢do das licitantes na etapa de lances.
Esse procedimento tem como objetivo garantir a igualdade de condicbes aos
licitantes que venham a participar do teste.

6.9- O resultado construido e entregue sera verificado pela comissdo de avaliacéo,
composta por técnicos da area de Tl da CONTRATANTE quanto ao atendimento
dos requisitos técnicos contidos neste termo de referéncia. A comissao de avaliacéo
nao se manifestard em relacéo ao atendimento ou ndo. A divulgacéo do resultado da
avaliacao sera feita 2 dias apos teste, em forma de parecer técnico.

6.10- Caso a licitante classificada ndo compare¢a no dia especificado pela
comissdo, ou perca 0 prazo para a entrega da homologagdo dos requisitos (em
horario comercial, a partir da data do inicio dos testes), a licitante sera
automaticamente desclassificada.

6.11- Em caso de constatacdo da pratica de ilicitudes durante a PoC, a licitante
estara sujeita ndo somente a desclassificacdo do certame como também as
penalidades administrativas e judiciais cabiveis, em especial a suspenséo do direito
de licitar com a CONTRATANTE e demais 6rgaos da Administragdo Publica assim
como a Declaracéo de Inidoneidade.

6.12- A comissdo de avaliagdo podera fazer uma auditoria em todo o ambiente da
aplicacao instalada pela empresa classificada a seu critério e sem aviso prévio. O
tempo gasto nesse procedimento ndo serd contado como tempo gasto na prova
conceito.
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6.13- Poderdo acompanhar a sessao publica da prova conceito os demais licitantes
interessados, bem como qualquer pessoa que previamente se identifique para tal
fim, devendo apenas se abster de tecer comentérios ou manifestacdes de quaisquer
ordens durante a sessao, bem com manter o siléncio durante os trabalhos.

6.14- A comissao de avaliacdo podera restringir o nimero de participantes a sessao
a apenas um preposto por empresa cadastrada. (vai depender do termo anterior).

6.15- Caso a licitante classificada com menor preco na etapa competitiva do pregao
seja desclassificada, sera feita a convocacéo da proxima empresa classificada com
menor preco global.

6.16- A comissdo de avaliacdo ira emitir um relatério descrevendo os exames
realizados e contendo a aprovacao ou reprovacao da prova de conceito.

7- DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo executados de acordo com o Estudo Técnico Preliminar (ETP),
com base no art. 6° 1X, da Lei 8666/93, onde constam a definicdo da necessidade
do servico, razdo da contratacdo, requisitos que a solucdo deve cumprir para
atender as necessidades da Administracdo, solugbes do mercado que
potencialmente atendam a tais requisitos e por fim, a analise da viabilidade ou néo
da contratacao.

O Termo de Referéncia foi elaborado com base no Estudo Técnico Preliminar (ETP)
visando o principio da economicidade e o0s requisitos da contratacdo do objeto
pretendido, que no caso em tela se adequam a Servicos de TI.

7.1- DA GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS (ASSISTENCIA TECNICA)

A Contratada deverd prestar manutencdo técnica especializada com atendimento
dos requisitos técnicos abaixo relacionados:

Uma equipe especializada devera estar disponivel 8 horas por dia, de segunda a
sexta-feira, para realizar o suporte técnico da plataforma;

Atender as alteragcbes das caracteristicas e configuragbes, definidas pelo
CONTRATANTE;

Instalar, ativar, configurar, efetuar a manutencdo e operacdo dos equipamentos
necessarios a prestacao do servico;

Entende-se por operacéo: instalar, configurar e manter 0S recursos e 0S Servigcos
necessarios visando o desempenho efetivo em funcdo do ambiente operacional e
das atividades desenvolvidas nestes para todos o0s projetos e servicos contratados;

Entende-se por monitoragdo: identificar problemas de funcionamento no ambiente
instalado, antecipar e prevenir a ocorréncia de descontinuidade dos servicos
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contratados e fornecer o suporte técnico e solugBes junto ao CONTRATANTE
garantindo o padréo de qualidade.

A CONTRATADA devera indicar preposto na cidade do RIO DE JANEIRO-RJ para
representa-la, durante a vigéncia contratual, objetivando prestar esclarecimentos e
informacBes pertinentes ao contrato, receber e resolver reclamacdes, efetuar
acordos a respeito do servico, dentre outras atribuicdes, apresentando nome,
endereco de e-mail, telefone fixo e celular com cédigo de area 21, inclusive para os
casos de urgéncia, em observancia ao disposto no art. 68 da lei 8.666/93;

8- SUPORTE TECNICO

8.1- A CONTRATADA devera possuir o SLA (Service Level Agreement), de no
minimo de 99,7% ao més para a disponibilidade do OBJETO deste certame,
contratacao dos servigcos de tecnologia, compreendendo méo de obra especializada
para elaboracdo de Plataforma de Desenvolvimento de baixa codificagdo na
modalidade de licenciamento anual,

8.1.1- Conforme o item 8.1 acima, o periodo de disponibilidade dos servicos exigidos
devera estar de acordo com a tabela abaixo:

Periodo de Percentual de Quantidade de minutos
disponibilidade disponibilidade fora do ar
Mensal
(base de célculo 30 dias 99,7% Até 130
corridos)

8.1.1.1- O calculo da disponibilidade devera ter como base a seguinte formula:

Disp.do Periodo — Y,de indiponibilidade
Disp.do Periodo

Disp. Mensal =

Onde:

Disp. Mensal = INDICE DE DISPONIBILIDADE mensal do servico total da
SOLUCAO TECNOLOGICA, tendo como base a quantidade de dias do més, sendo
seu resultado expresso em percentual (%).

Disp. do Periodo = A Disponibilidade do periodo é o tempo total mensal de
operacao, em minutos, no més de medi¢cdo. A “Disp. do Periodo” sera calculada a
partir do total de dias da prestacdo do servico no més multiplicados por 1440 (mil
guatrocentos e quarenta) minutos.

> de Indisponibilidade = Somatorio do tempo de indisponibilidade dos servigos
observados no més de medi¢c&do, em minutos.

8.2- A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente ao fiscal do contrato, o
Relatéorio de Disponibilidade, onde deverd constar o INDICE DE
DISPONIBILIDADE mensal dos servicos do més em vigor e do més anterior.
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8.3- Célculo do Tempo de Indisponibilidade

8.3.1- Servicos continuados Contratacdo dos servicos de tecnologia,
compreendendo mé&o de obra especializada para elaboracdo de Plataforma de
Desenvolvimento de baixa codificacdo na modalidade de licenciamento anual,

8.3.2- O célculo das indisponibilidades devera ser contabilizado a partir do momento
em gque um chamado de pedido de suporte for aberto e seré finalizado quando for
encerrado mediante o “de acordo” do ITERJ.

8.3.3- Os servicos contratados serdo considerados indisponiveis a partir do
momento em que eventuais problemas forem detectados até o seu retorno as
condi¢des plenas de funcionamento, com o “de acordo” do ITERJ.

8.3.4- Esse relatério servira como base para o calculo da sancdo administrativa a ser
aplicada na fatura mensal de servicos, de acordo com o item 9. PENALIDADES

9- PENALIDADES

9.1- O descumprimento das condi¢cdes definidas no item 8 deste Termo de
Referéncia, referente ao nivel de atendimento (SLA) e Prazo, sujeitara a
CONTRATADA as seguintes penalidades:

a) A partir de 12 (primeira) ocorréncia: Adverténcia formal;
b) A partir de 12 (primeira) ocorréncia: serdo aplicadas multas contratuais
para os servi¢cos, conforme explicitado a seguir:

|.PRAZO DE SOLUCAO DEFINITIVA

e até 0,15% (quinze centésimos por cento) do valor global do contrato, por hora de
atraso ou fragdo, quando o Nivel de Severidade do chamado for considerado
CRITICO;

e até 0,1% (um décimo por cento) do valor global do contrato, por hora de atraso ou
fracdo, quando o Nivel de Severidade do chamado for considerado ALTO;

e até 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor global do contrato, por hora de
atraso ou fracdo, quando o Nivel de Severidade do chamado for considerado
MEDIO;

e até 0,025% (vinte e cinco milésimos por cento) do valor global do contrato, por hora
de atraso ou fracdo, quando o Nivel de Severidade do chamado for considerado
BAIXO;

Il. SLA

e até 0,1% (um décimo por cento) do valor global do contrato, por hora de atraso ou
fracdo, quando o SLA n&o estiver de acordo com o item 6, deste Termo de
Referéncia.



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado das Cidades
Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro

C. A partir da 92 (nona) ocorréncia: Ficara a critério do ITERJ a suspenséo do
contrato e o impedimento da CONTRATADA de licitar e contratar com o ITERJ, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais san¢des administrativas.

10- CONTRATANTE DO SERVICO

Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro. Rua Regente Feijd, 7
— CENTRO -RJ.

11- DAS PROVAS E DO PRAZO DE ENTREGA

A contratacdo dos servicos somente deverd ser executada apds a aprovacao das
Provas de Conceito (PoC) apresentadas pelas empresas, devidamente autorizada
pelo responsavel designado ou pelo representante da CONTRATANTE.

N&o serd admitido a cobranca de valor extra referente a prova de servigos, exceto
guando recusadas por falhas de responsabilidade da CONTRATANTE, devidamente
comprovadas;

O prazo de inicio da prestacdo do servico ocorrerd em até 5 dias a contar da data
do empenho.

12- OBRIGACOES DA CONTRATADA:
Quanto as obrigacfes da CONTRATADA:

a. A CONTRATADA devera fornecer os servigos, dentro dos padrdes exigidos
pela CONTRATANTE e prestar os servicos com eficiéncia e presteza, obrigando-se
especialmente a:

b. Cumprir as obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo se
admitindo qualquer modificagdo em sua execucao sem prévia autorizacao da
CONTRATANTE;

C. Permitir o acompanhamento dos servigos por técnicos da CONTRATANTE;
d. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total
ou em parte, 0s servigos prestados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execucao;

. Comunicar a CONTRATANTE qualquer erro, desvio ou omissao referente a
realizagdo dos servigos, as especificagées ou qualquer documento que faca parte
integrante deste contrato;

Fornecer, por escrito, no prazo maximo de cinco dias contados da assinatura do
contrato, nome e telefone para contato da pessoa que ficara diretamente
responsavel pelo atendimento a CONTRATANTE;

Manter seus empregados identificados por cracha quando da prestacdo dos servigcos
nos locais indicados pela CONTRATANTE, devendo substituir imediatamente
qualquer um deles caso seja considerado inconveniente pela Administracao;

. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracédo relacionada a execuc¢ao do
objeto deste certame;

Cumprir diretamente o contrato, ficando expressamente vedada a subcontratacao de
outra empresa para esse fim;
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Comunicar por escrito ao executor do contrato qualquer anormalidade que possa
prejudicar o cumprimento do contrato, prestando todos os esclarecimentos
necessarios;

E expressamente vedado & CONTRATADA;

K. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da
CONTRATANTE, durante a execuc¢éo dos servigos;

l. A veiculacédo de publicidade do objeto do contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo da CONTRATANTE;

m. A cesséao, transferéncia ou subcontratacao total ou parcial de outra empresa
para execugao dos servicos.

n. A aceitacdo pelo executor do contrato de qualquer material ou servico nao
exime a CONTRATADA da total responsabilidade porventura existente, respeitando-
se 0s prazos de garantia.

13— OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Quanto as Obrigacbes da CONTRATANTE:

a. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por intermédio de servidor
e/ou comissao especialmente designada, que anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas a sua execucao;

b. Assegurar ao pessoal da CONTRATADA o livre acesso as instalacdes para a
plena execucao do contrato;

C. Fornecer a empresa vencedora da licitacdo os modelos dos servi¢os atraves
de midias eletronicas;

d. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa cumprir suas
obriga¢cdes dentro das normas e condi¢des contratuais;

e. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais em desacordo com as obrigacdes
assumidas pela empresa na licitagcao;

f. Definir, obrigatoriamente, em todas as solicita¢cdes de servi¢os, o

detalhamento das especificacdes das publicacdes, tais como: Formato; Niumero de
cores de impressao; Papel e suas gramaturas; Tiragem a produzir; Tipo de
acabamento.

Prestar esclarecimentos sobre as circunstancias em que foram observadas as
irregularidades e/ou defeitos no funcionamento dos equipamentos e ou Servigos;

. Sustar a prestacéo de qualquer servigo, quando verificada irregularidade na
qualidade de sua prestacao e determinar a sua substituicao;

Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre a aplicagdo de multas,
penalidades ou quaisquer débitos de sua responsabilidade;

Atestar a nota fiscal ap0s a prestacéo dos servigos pela CONTRATADA,

Efetuar o pagamento do objeto do contrato, mediante apresentagcéao de nota fiscal
devidamente atestada e em condic¢des de liquidacao;

Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro.

Em, 10/03/2022
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ANEXO |
REQUISITOS E MECANICA DOS TESTES DE HOMOLOGACAO / PROVA DE
CONCEITO

1. Testes de Homologacéao / Prova de Conceito

Segue a explicitagdo do mecanismo e do escopo, a ser provado nos testes de
homologacdo / prova de conceito da ferramenta ofertada para operacionalizar o
Plataforma de desenvolvimento de baixa codificacao.

2. Mecanica dos Testes de Homologacgéo:

2.1. Os requisitos funcionais e ndo funcionais da ferramenta definidos no item 5. do
Termo de Referéncia serdo comprovados em testes de homologagéo. Os testes
serdo executados no local de escolhido pela CONTRATANTE, previamente
informado no certame licitatorio, e serdo iniciados em até 10 dias corridos apés a
convocacao formal pela INSTITUTO DE TERRAS E CARTOGRAFIA DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO (ITERJ) e seguirdo o roteiro proposto neste anexo;

2.2. A execucdo dos testes de homologacdo constituir-se-4, na préatica, numa
simulacdo completa da operacéo do sistema que devera estar previamente instalado
e configurado orientada por este anexo. Os testes de homologacéo terdo de ser
realizados e deverdo corresponder de forma satisfatoria aos requisitos solicitados no
item 5 do TERMO DE REFERENCIA.

2.3. A licitante de menor preco devera providenciar todo ambiente de teste, incluindo
0s acessorios, dispositivos, equipamentos, modulos de software e materiais
necessarios a execucao completa dos testes de homologacéo. A ITERJ ira fornecer
as fontes de informagfes para que a licitante possa comprovar o funcionamento de
sua ferramenta como descrita no edital;

2.4. Os testes de homologagao serdo realizados passo a passo, na presenca da
equipe da ITERJ, que emitird parecer técnico sobre o atendimento de cada requisito,
no final da homologacéo;

2.5. O julgamento final dos testes de homologacéo sera baseado no parecer técnico
emitido pela equipe da ITERJ;

2.6. Caso um ou mais itens de teste néo seja atendido, a proposta da licitante sera
desclassificada;

2.7. Na homologacao dos requisitos da ferramenta a licitante devera comprovar as
caracteristicas descritas na planilha de testes que se encontra neste;

2.8. Durante a realizacdo do teste, a equipe de homologacdo da ITERJ ndo se
manifestard quanto ao atendimento ou ndo dos itens em avaliagdo. A divulgacédo da
avaliacdo sera feita posteriormente, em forma de parecer técnico;

2.9. Para cada item da planilha de testes serdo capturadas pela equipe da ITERJ
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uma ou mais telas que a licitante julgar que comprovem o item avaliado. Essas telas
serdo gravadas em midia adequada para avaliacdo posterior pela equipe de
homologacédo. Além das telas que a empresa licitante julgar necessérias a equipe da
ITERJ podera solicitar a gravacdo de telas de seu interesse. A gravacao deste
arquivo sera feita pela licitante e sob orientacéo da equipe da ITERJ;

2.10. Os testes de homologacgéo terdo a duracdo de 1 dia e serdo realizados no
horéario comercial;

2.11. A equipe de homologacao da ITERJ podera, a seu critério e sem aviso prévio,
fazer uma auditoria em todo o ambiente de teste;

2.12. A ferramenta a ser avaliada e o ambiente fornecido pela licitante deve estar
previamente configurado para atendimento de todos os itens de teste do Projeto
Bésico, ndo sendo necessarios, portanto, compilacdes e alteracbes de codigo no
momento da realizacdo dos testes.

3. Requisitos do Ambiente

A solucéo a ser provada é uma Plataforma de desenvolvimento de baixa codificacao,
a mesma ndo devera depender se outros softwares proprietarios para permitir sua
instalagdo. Para tal o contratante deverd disponibilizar um local com acesso a
internet e disponibilizar uma forma de consulta a base de dados escolhida pela
equipe técnica da ITERJ para a integracdo previamente informada para que a
plataforma possa ser demonstrada e 0s seus requisitos sejam avaliados. O sistema
devera ser acessado através do protocolo HTTPS.

4. Requisitos — Carga de Dados
Seré disponibilizado a conexao com uma base de dados previamente escolhida pela
equipe de técnica da ITERJ possibilitando a realizacdo dos testes.

5. Viséo da Solucao

A Solugéo a ser provada é uma Plataforma de desenvolvimento de baixa
codificacdo, centrado no fornecimento deste produto de software e sua
implantacédo, suporte técnico e com capacidade de configuracdo para atender a
dindmica de governanca e gestdo Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio
de Janeiro.

6. Caracteristicas gerais do Software

o Possuir interface responsiva e/ou web app

o Utilizar autenticacdo por login/senha no menu inicial e se necessario em
demais servicos vinculados a plataforma

o Interface dinamica e independente de ferramentas externas

o Possuir facilidade para criacdo/edi¢cao de aplicativos, formularios ou fluxos de

trabalho, de maneira intuitiva e sem a utilizagéo de linguagem de programacgéao
As telas dos frontends deverdo ser desenvolvidas utilizando uma linguagem de
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programacao unica e exibidas de forma nativa nas aplicagdes frontend web

7. Roteiro da Prova de Conceito

Requisitos Funcionais

Requisito

Fonte

Prazo

Atende

5.1.1 Ambiente backend: aplicativo disponivel para
administradores, desenvolvedores e operadores de
atendimento, acessivel via web html5 (backend Web) e API
(REST/SOAP).

DEMO

5.1.2 Ambiente frontend: aplicativos disponiveis para usuarios
finais, compativeis com as plataformas Web html5 (frontend
Web), Android (frontend Android) e Apple iOS (frontend iOS).

DEMO

5.1.3 Os softwares licenciados deverdo ser na modalidade
licenca de uso perpétuo.

NA

5.1.3.1 Apos o fim da vigéncia do contrato de suporte, 0s
softwares deverdo continuar funcionando com as mesmas
funcionalidades instaladas.

NA

5.1.4 Todos os componentes ofertados devem estar em linha
de producéo pelo fabricante na data de abertura da Licitacéo.

NA

5.1.5.1.1 A solucéo devera prover mecanismo de criacao de
conta de usuario para o usuario final (frontend).

DEMO

5.1.5.1.1.1 Deveré ser permitida a customizagéo de link e
caixa de checagem (checkbox) para aceite de termos de uso
do aplicativo.

DEMO

5.1.5.1.1.2 A solucédo devera, no momento da criacdo do
login, validar o e-mail digitado, enviando mecanismo de
autenticacao para o e-mail informado, de forma garantir a
validade do e-mail.

DEMO

5.1.5.1.1.3 A solugéo devera prover meios de validacdo do
usuario cadastrado por meio de validacao positiva e/ou outros
métodos que busquem garantir a veracidade dos dados
informados.

DEMO

5.1.5.1.2 A solucéo devera prover meios de
recuperacao/troca de senha do aplicativo.

DEMO

5.1.5.1.3 A solucéo devera permitir ao usuario administrador,
ou a perfil delegado por ele, a modificacdo dos dados
cadastrados pelo usuério, incluindo e-mail, no ambiente
backend Web.

DEMO

5.1.5.2 A solucéo devera prover mecanismos de segregacao
de funcdes/servicos baseados em usuarios autenticados e
nao autenticados para o frontend. Por exemplo, um servico
de segunda via de conta podera ser solicitado por usuarios
autenticados ou ndo autenticados no aplicativo. No entanto, o
servico de religacdo s6 podera ser solicitado por usuarios

DEMO
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Requisito

Fonte

Prazo

Atende

autenticados.

5.1.5.3 Disponibilizagédo de conteudos Dinamicos e Estaticos.

DEMO

5.1.5.3.1 A solucéo devera prover a funcionalidade de
disponibilizagdo de conteudos estaticos, escritos em texto
plano ou html5, permitindo, inclusive, a exibicdo de imagens e
videos.

DEMO

5.1.5.3.2 A ferramenta devera permitir a apresentacéo de
informacdes em formato de tabela aos usuéarios finais,
configurando, de forma grafica, agrupamentos pela
similaridade de informagdes, campos de pesquisa e 0s
campos de resultado.

DEMO

5.1.5.3.2.1 Deveré ser permitido o envio da requisicédo de
pesquisa para API, enviando os parametros do formulario e
exibindo o retorno na tabela.

DEMO

5.1.5.3.2.2 Devera ser permitida a configuracdo de acéo ao
selecionar (click ou tap) cada item da listagem de resultado
ou o agrupamento do resultado, permitindo, minimamente:

DEMO

5.1.5.3.2.2.1 Abertura de link externo

DEMO

5.1.5.3.2.2.2 Redirecionamento para outra tela de listagem,
enviando parametros de pesquisa.

DEMO

5.1.5.3.3 A solucdo devera permitir a exibicdo de dados em
formato grafico, minimamente dos tipos pizza, barras, linhas e
linhas combinadas com barras, cujo contetdo podera ser
proveniente de API.

DEMO

5.1.5.3.4 A solucéo devera permitir a configuracédo da
exibicdo e pesquisa de atalhos de forma grafica, oferecendo
recursos como: carousel, slider, rotator, cards e outros.

DEMO

5.1.5.4 Construcao de Menus

DEMO

5.1.5.4.1 A ferramenta devera permitir a configuracao de
menus de forma dinamica, via interface grafica ou via API.

DEMO

5.1.5.4.2 A adicao/remocéo/atualizacdo de itens de menu no
frontend deve ser feita de forma automatica, sem que seja
necesséria a republicacdo dos aplicativos de frontend nas
lojas de aplicativos das plataformas Android e iOS.

DEMO

5.1.5.4.3 Aos menus devera ser possivel adicionar acoes,
minimamente, mas nao se limitando a:

5.1.5.4.3.1 Redirecionamento para contetdo
estatico/dinamico.

DEMO

5.1.5.4.3.2 Redirecionamento para fluxo de atendimento.

DEMO

5.1.5.4.3.3 Redirecionamento para formulario.

DEMO
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Requisito Fonte Prazo Atende
5.1.5.4.3.4 Redirecionamento para pagina externa. DEMO
5.1.5.4.3.5 Redirecionamento para tela de listagem. DEMO
5.1.5.4.3.6 Redirecionamento para aplicativos externos. DEMO
5.1.5.4.3.7 Redirecionamento para formulario de pesquisa. DEMO
5.1.5.4.3.8 Redirecionar para um aplicativo externo DEMO
5.1.5.4.3.9 Redirecionar para funcionalidade do aparelho DEMO
movel (discar numero de telefone, enviar e-mail, enviar SMS,
abrir aplicativo de navegacao etc.)
5.1.5.4.4 Construcdo de Formularios
5.1.5.4.4.1 O software devera permitir a construcao e a DEMO
disponibilizagédo de formularios de forma dinamica.
5.1.5.4.4.2 A construcao de formularios deveré ser realizada |DEMO
de forma gréfica, sem que seja necesséria a utilizacdo de
codigos em linguagens de programacao para este fim.
5.1.5.4.4.3 A renderizagéo dos formularios nas plataformas DEMO
Android e iOS devera ser em linguagem nativa.
5.1.5.4.4.4 Os formulérios criados deverao permitir,
minimamente, a adicdo de campos com as seguintes
caracteristicas:
5.1.5.4.4.4.1 Campo Textual, com suporte a limitacao de DEMO
caracteres, configuracdo de mascaras e validacao através de
expressao regular ou mecanismo similar.
5.1.5.4.4.4.2 Campo Numérico, inteiro ou decimal, com DEMO
suporte a limitacdo do numero através de especificacao de
intervalo, incluindo negativo.
5.1.5.4.4.4.3 Campo de senha, com limitacdo de nimero de |DEMO
caracteres, validacao por expressao regular ou mecanismo
similar e ocultacdo dos caracteres digitados.
5.1.5.4.4.4.4 Campo Textual longo, com limitagao de DEMO
caracteres, configuracdo de mascaras e validacao atraves de
expressao regular ou mecanismo similar.
5.1.5.4.4.4.5 Campo para Data, configuracdo de mascaras e |DEMO
validagcéo através de expressao regular ou mecanismo
similar.
5.1.5.4.4.4.6 Campo para Hora, configuracdo de mascaras e |DEMO
validagcéo através de expressao regular ou mecanismo
similar.
5.1.5.4.4.4.7 Caixa de Selec¢édo, simples ou multipla e que DEMO
permita a definicdo da fonte de dados dos valores possiveis
de forma fixa (hard coded) carregados por API.
5.1.5.4.4.4.8 Campos do tipo selecédo em botdes toggle. DEMO
5.1.5.4.4.4.9 Campos do tipo slider com intervalo minimo e DEMO
maximo.
5.1.5.4.4.4.10 Campos do tipo radio. DEMO
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Requisito

Fonte

Prazo

Atende

5.1.5.4.4.4.11 Campo de Telefone, configuracdo de mascaras
e validacdo através de expressao regular ou mecanismo
similar.

DEMO

5.1.5.4.4.4.13 Captura de Foto, disponivel nas plataformas
Android, iOS e frontend Web, configurando inclusive as
quantidades maximas e tamanho méaximo permitido. Deve ser
possivel definir se a foto deve vir da camera e/ou da galeria
de imagens do dispositivo movel; ou apenas um deles.

DEMO

5.1.5.4.4.4.14 Captura de posicao geografica, disponivel
minimamente nas plataformas Android e iOS.

DEMO

5.1.5.4.4.4.15 Campo do tipo CAPTCHA, minimamente para
0 ambiente frontend Web.

DEMO

5.1.5.4.4.4.16 Campo leitor de cbdigo de barras com suporte
a codigos de barra 2D, 3D e QRCode.

DEMO

5.1.5.4.4.4.17 Campo de assinatura.

DEMO

5.1.5.4.4.4.18 Campo de desenho livre.

DEMO

5.1.5.4.4.4.19 Selecéo de local com mapa embarcado com
geocodificacdo e geocodificacdo reversa do endereco com
base na coordenada.

DEMO

5.1.5.4.4.5 Os formuléarios deverdo permitir a criacdo de
subformularios e/ou mecanismo de separacao dos passos de
preenchimento dos dados, de forma a deixar a tela menos
carregada, sem que seja necessaria a criacdo de fluxo para
este fim.

DEMO

5.1.5.4.4.6 Os formularios deverao permitir a repeticédo de
campos, informando a quantidade minima e maxima de cada
campo.

DEMO

5.1.5.4.4.7 Devera ser possivel adicionar rotulo (label) para
0s campos adicionados nos formularios.

DEMO

5.1.5.4.4.8 Devera ser possivel realizar as seguintes
configuracbes nos campos adicionados aos formularios:

DEMO

5.1.5.4.4.8.1 Configurar regras para exibicdo de cada campo
do formulario de acordo com valores de outros campos,
sendo possivel definir regras compostas considerando os
valores de multiplos campos.

DEMO

5.1.5.4.4.8.2 Indicar se o preenchimento de um campo do
formuléario é obrigatério ou ndo. A obrigatoriedade do
preenchimento podera ser para todos 0s casos ou com base
em regras especificas como, por exemplo, a informagéo
registrada em outros campos.

DEMO

5.1.5.4.4.8.3 Indicar se o preenchimento de um campo do
formuléario € permitido ou ndo, somente leitura.

DEMO
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Requisito

Fonte

Prazo

Atende

5.1.5.4.4.8.4 Definir regra de validacao de um campo a partir
de uma ou mais regras. A regra de validacao poderéa ser
baseada em expressao regular ou com base nas informacdes
selecionadas de um ou mais campos do formulario.

DEMO

5.1.5.4.4.8.6 Configurar a mensagem de validacdo do campo
caso o dado informado nao esteja de acordo com a
expressao regular definida.

DEMO

5.1.5.4.4.8.7 Preencher um valor padrdo no campo que é
exibido automaticamente no formulario quando ele for aberto
pelo usuario.

DEMO

5.1.5.4.4.8.8 Definir um texto de instrucdo que é exibido no
campo enquanto o campo néo for preenchido, minimamente
para campos do tipo texto.

DEMO

5.1.5.4.4.8.8 Definir um campo como oculto, ndo exibido ao
usuario, mas enviado ao backend junto ao formuléario. Por
exemplo, pode ser definido um campo oculto preenchido via
API de integragéo para uso interno do aplicativo.

DEMO

5.1.5.4.4.9 A solucéo devera suportar que um formulario
possa ser alterado em tempo de execuc¢ao. Todas as
alteracdes nos formularios deverdo ser automaticamente
replicadas nas aplicacdes dos usuarios finais para todos os
modulos que utilizam o formulério alterado sem que seja
necessaria a republicacdo dos aplicativos de frontend. A
solucéo devera manter compatibilidade reversa com as
versfes anteriores dos formulérios de forma que os
formularios preenchidos continuem validos.

DEMO

5.1.5.4.4.10 A solucéo devera permitir que os usuarios finais
da solucéo preencham os formularios via as aplicacdes
clientes. As informacgdes preenchidas deverao ser enviadas
para o ambiente backend.

DEMO

5.1.5.4.4.11 A solugéo devera disponibilizar interface no
backend que permita o acesso a todos os dados dos
formularios preenchidos, inclusive arquivos.

DEMO

5.1.5.4.4.12 A solugéo devera disponibilizar APIs de acesso a
todos os dados preenchidos através de formularios.

DEMO

5.1.5.5 Servigo de Atendimento ao Usuario

5.1.5.5.1 A solucéo devera prover funcionalidade de recepcao
e tratamento de solicita¢cdes via aplicativo frontend.

DEMO

5.1.5.5.2 O software devera permitir a modificacao de fluxos
implantados em producdo sem que seja necesséria a
republicacdo dos aplicativos de frontend.

DEMO

5.1.5.5.3 Construcéo de Fluxos de Atendimento

DEMO

5.1.5.5.3.1 O software devera ser capaz de construir fluxos
atendimento utilizando os formularios preexistentes, sem que
seja necessaria a utilizacdo de codigos em linguagens de

DEMO
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Requisito Fonte Prazo Atende
programacao para este fim.
5.1.5.5.3.2 Os fluxos cadastrados deveréo ser identificados DEMO
de forma univoca, para que sejam referenciados pelas APIs
e/ou configuragdes internas da ferramenta.
5.1.5.5.3.3 Deveré ser permitida a inclusdo de procedimento |DEMO
através de chamada de APl na mudanca do status do
atendimento, enviando todos os dados dos formularios.
5.1.5.5.3.4 Deveré ser permitido, em caso de falha de DEMO
integracao, reprocessar de forma manual ou automética, de
forma parametrizada.
5.1.5.5.3.5 A solucéo devera prover meios de interacdo com |DEMO
os usuarios finais no fluxo de atendimento, de forma que seja
possivel, minimamente:
5.1.5.5.3.5.1 Visualizar resultado da solicitacao. DEMO
5.1.5.5.3.5.2 Acompanhar o atendimento da solicitagao. DEMO
5.1.5.5.3.5.3 Enviar mensagem ao usuario. DEMO
5.1.5.5.4 Todos os fluxos de atendimento deverao ser DEMO
enviados para a plataforma backend em formato de
solicitacdo, para que possam ser tratados e resolvidos.
5.1.5.5.4.1 A solucédo devera prover meios de segregar o DEMO
atendimento, minimamente associando tipo de servigo a perfil
de usuario atendente.
5.1.5.5.5 Ao usuario atendente, na plataforma backend Web, |DEMO
as solicitacOes deverédo ser apresentadas em formato lista.
5.1.5.5.5.1 A consulta ndo devera ter limitacdo de paginacdo |DEMO
e oferecer exportacao de dados de pelo menos 10 (dez) mil
registros.
5.1555.25.1555.2 A solugéo devera permitir a
pesquisa das solicitagdes minimamente por:
5.1.5.5.5.2.1 Tipo de solicitagao DEMO
5.1.5.5.5.2.2 Numero de protocolo de Registro de DEMO
Atendimento
5.1.5.5.5.2.3 Status do Registro de Atendimento DEMO
5.1.5.5.5.2.4 Usuério atendente da solicitacdo DEMO
5.1.5.5.5.2.5 CPF/CNPJ do cliente DEMO
5.1.5.5.5.2.6 Nome do cliente DEMO
5.1.5.5.5.2.7 Periodo da Solicitacéo DEMO
5.1.5.5.5.2.8 Origem da Solicitacao (frontend web, frontend DEMO

Android, frontend 10S, backend/retaguarda)
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Requisito

Fonte

Prazo

Atende

5.1.5.5.6 O preenchimento das solicitacbes baseadas nos
fluxos de atendimento devera estar disponivel também
através da plataforma backend Web, de forma que
atendentes que recebam solicitagbes via telefone possam
preenché-las através deste acesso. Neste caso, a Origem da
Solicitagdo deve ser identificada como backend/retaguarda.

DEMO

5.1.5.5.7 O software devera permitir a exportacdo dos dados
da solicitacdo em formato PDF, que devera ter, de forma mais
detalhada possivel, todas as informacdes da solicitac&o.

DEMO

5.1.5.5.8 Devera ser permitido ao usuario atendente, no
ambiente backend Web e ao usuario final, no ambiente
frontend, a complementacéo e alteracdo dos dados
preenchidos.

DEMO

5.1.5.5.9 Relatérios, painéis e visualizacdes

5.1.5.5.9.1 A solucédo, no ambiente backend, devera possuir
painel de exibicdo dos registros de atendimento em mapa,
com sua distribuicdo geografica.

60 dias

5.1.5.5.9.1.1 O ponto do mapa devera apresentar, ao cliqgue
ou passar do mouse, informacdes basicas da solicitagdo que
este representa.

DEMO

5.1.5.5.9.1.2 Ao ponto do mapa, devera ser permitida a
interacdo com a solicitacdo de servigo que este representa.

DEMO

5.1.5.5.9.1.3 Devera ser permitida a filtragem dos dados a
serem exibidos no mapa, minimamente por status da
solicitacdo de servico, periodo de registro e tipo de servico.

DEMO

5.1.5.5.9.1.4 A solucéo devera prover mecanismos de
clusterizacéo dos pontos concentrados em determinada
regido, de forma a melhorar a visualizagao da distribuicdo dos
pontos no mapa.

DEMO

5.1.5.6 Pesquisa de Satisfacéo

5.1.5.6.1 A solucéo devera prover solucdo de pesquisa de
satisfagdo aos usuarios finais, permitindo, minimamente:

DEMO

5.1.5.6.1.1 Configurar de forma automética a realizacao
opcional da pesquisa de satisfacéo ao final de um
atendimento.

DEMO

5.1.5.6.1.2 Disparar via API a solicitacdo de pesquisa
baseados, minimamente, pelas seguintes regras:

DEMO

5.1.5.6.1.2.1 Todos 0s usuarios.

DEMO

5.1.5.6.1.2.2 Usuéarios associados a determinadas matriculas.

DEMO

5.1.5.6.1.2.3 Usuarios que atendem a um determinado critério
associado ao cadastro do usuario (ex: e-mail, CEP,
classificacao de cliente, etc.).

DEMO

5.1.5.6.2 A pesquisa de satisfacéo dever ser configurada e
parametrizada, seguindo, no que couber, o0s requisitos dos

DEMO
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Requisito

Fonte

Prazo

Atende

itens 5.1.5.4.4e5.1.5.5.3.

5.1.5.6.3 A solucéo devera permitir a realizacéo de pesquisas
NPS (Net Promote Score).

DEMO

5.1.5.6.4 A solucéo devera permitir o envio de notificacbes
para preenchimento da pesquisa de satisfacao, de acordo
com os requisitos do item 5.1.5.7.

DEMO

5.1.5.6.5 A solucédo devera disponibilizar relatorio detalhado
contendo resposta individual de cada usuario. O relatério
deverd poder ser filtrado por periodo de data com base na
data em que as respostas foram enviadas. Devera ser
possivel exportar o relatério para formato legivel pelo
Microsoft Excel.

DEMO

5.1.5.7 Funcionalidade de Envio de Mensagens

5.1.5.7.1 A solucédo deverd ser capaz de enviar mensagens
aos usuarios finais do ambiente frontend.

DEMO

5.1.5.7.1.1 As mensagens deverao ser armazenadas em
caixa (inbox) do usuéario, atrelado ao seu login.

DEMO

5.1.5.7.1.1.1 O usuério devera ser capaz de identificar se a
mensagem ja foi lida.

DEMO

5.1.5.7.1.1.2 O usuéario devera ser capaz de excluir
mensagens a ele enviadas.

DEMO

5.1.5.7.1.2 A solucéo devera disponibilizar no backend
ferramenta que permita o envio de mensagens.

DEMO

5.1.5.7.1.3 A solucéo devera permitir o agendamento do
envio de notificagcdes, de forma a evitar o envio de
notificacdes durante o horario noturno.

DEMO

5.1.5.7.1.4 A solucéo devera permitir filtrar os usuarios com
base nas informacdes de cadastro, definir o texto da
mensagem e definir as agdes atreladas a mensagem.

DEMO

5.1.5.7.1.5 A solugéo devera permitir a escolha entre
mensagem interna ou mensagem acompanhada de PUSH
notification.

DEMO

5.1.5.7.1.6 A solucéo devera abstrair as especificidades das
diversas plataformas (web e mobile) permitindo o envio para
gualquer plataforma independentemente da plataforma
utilizada pelo usuario.

DEMO

5.1.5.7.1.7 A solucdo devera manter e disponibilizar via API e
funcionalidade de pesquisar no backend o status de envio e
leitura de cada mensagem enviada.

DEMO

5.1.5.7.1.8 As funcionalidades de gerenciamento de
mensagens devem estar totalmente disponiveis via API.

DEMO
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Fonte

Prazo
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5.1.5.7.2 Devera ser possivel customizar a acao da
mensagem enviada, permitindo, minimamente:

DEMO

5.1.5.7.2.1 Abrir uma tela interna da aplicacao.

DEMO

5.1.5.7.2.2 Abrir URL web.

DEMO

5.1.5.7.2.3 Abrir deep link chamando outra aplicacao (Android
e i0S apenas).

DEMO

5.1.5.7.2.4 Ligar para um telefone.

DEMO

5.1.5.7.2.5 Abrir uma aplicacéo de navegacédo (Android e iOS
apenas).

DEMO

5.1.5.8 Publicacédo de Banners

5.1.5.8.1 A solucdo devera prover mecanismos de publicacao
de banners em formatos customizados, em todos os
ambientes frontend, minimamente nos formatos PNG e JPEG
para todos os ambientes; e adicionalmente em formato GIF
para o frontend Web.

DEMO

5.1.5.8.2 A solucéo devera prover mecanismo de publicacéo
de banner através de passagem manual (slide).

DEMO

5.1.5.9 Emissao de Avisos/Alertas

5.1.5.9.1 A solucéo devera prover configuracdo para exibicéo
de avisos em texto, em formato de bloqueio (modal popup)
nos aplicativos frontend, com opc¢éo de cancelamento
(dismiss).

DEMO

5.1.6 Requisitos de Uso e Usabilidade

5.1.6.1 O software backend devera ser gerenciado e operado
de maneira integrada.

DEMO

5.1.6.2 Os softwares componentes desta solugcéo deverao
apresentar tratamento de erro amigavel, de forma a nao
apresentar mensagens estranhas (técnicas ou em idioma
diferente do seu) aos usuarios finais deve ser compativel com
a Cartilha de Usabilidade do Governo Federal (e-PWG), no
gue couber.

DEMO

5.1.6.3 O padréo de interface dos aplicativos frontend
apresentados aos usuarios finais deve ser compativel com o
Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico (eMAG)
versao 3.1, no maior grau possivel.

DEMO

5.1.7 Requisitos de Design

5.1.7.1 A solucao devera permitir a modificacdo, nos
aplicativos frontend das cores de fundo, dos botbes, caixas
de texto, rétulos (labels). As cores devem ser passiveis de
modificacdo, mesmo que nao sejam individualmente.

DEMO

5.1.7.2 A solucado devera permitir a customizacao da tela
inicial (splash), da tela de login e dos menus, mesmo que seja
necessaria a atualizacéo do aplicativo na loja virtual da
plataforma.

DEMO
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5.1.7.3 Os frontends Android e iOS moveis deveréo estar de |DEMO
acordo com os requisitos de interface dos respectivos
fabricantes das plataformas.

5.1.8 Requisitos de Log e Monitoramento

5.1.8.1 A solucao devera disponibilizar mecanismos e/ou DEMO
interfaces de visualizac&o de logs de operacdes para

diagnéstico de problemas.

5.1.9 Requisitos de Auditoria

5.1.9.1 Todas os dados imputados e alterados na solugao DEMO
deverdo ser auditados.

5.1.9.2 A solucéo devera armazenar, para cada registro de DEMO
auditoria, as seguintes informacdes:

5.1.9.2.1 Sistema que estéa enviando solicitacdo (ex. aplicativo | DEMO
frontend Web, sistema interno da Embasa etc.);

5.1.9.2.2 Tipo de solicitacéo (ex. autenticacao de usuario, DEMO
registro de nova ocorréncia, checagem de status de

ocorréncia, etc.);

5.1.9.2.3 Solicitacdo enviada (texto completo); DEMO
5.1.9.2.4 Resposta retornada (texto completo); DEMO
5.1.9.2.5 Usuério responsavel pela solicitacao; DEMO
5.1.9.2.6 Data e hora da solicitacéo; DEMO
5.1.9.2.7 Identificagao se a transacao foi bem-sucedida ou DEMO
nao;

5.1.9.2.8 Descricdo do erro, caso o sistema destinatario DEMO
retorne um erro.

5.1.10 Requisitos de Seguranca

5.1.10.1 A solucéo devera prover, no backend, meios de DEMO
criacao de perfis de usuario e segregacao de funcgdes,

permitindo minimamente a possibilidade de configurar, para

cada perfil, os recursos aos quais tem acesso.

5.1.10.2 A solugéo devera comunicar-se através de protocolo |[DEMO
seguro, em todas as suas integragdes, incluindo a plataforma
frontend.

5.1.10.3 A solucéo devera utilizar mecanismos de criptografia | DEMO
e autenticacdo computacionalmente seguros.

5.1.10.4 A solucéo devera implementar mecanismos que DEMO
impecgam a exploragéo de vulnerabilidades classicas, como

CSRF, atagues do tipo man-in-the-middle, SQL Injection, etc.

5.1.10.5 A solucédo devera comunicar-se de forma autenticada | DEMO
em todos os seus endpoints externos (acessiveis pela web).

5.1.10.6 A solucéo devera ser capaz de trabalhar com

softwares firewall comuns no mercado, como Microsoft DEMO

Firewall, IPTables e NG Firewalls.

5.1.11 Requisitos de Portabilidade e Compatibilidade
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5.1.11.1 O frontend Web deve ser compativel com os
browsers Microsoft Edge 14 e superiores, Mozilla Firefox 52 e
superiores, Google Chrome 45 e superiores, Safari 10 e
superiores, Opera 48 e superiores e Internet Explorer 11 e
superiores.

DEMO

5.1.11.1.1 E facultada a apresentacéo fiel do layout ao
browser Internet Explorer, porém, 0s recursos e servigcos da
plataforma deverdo estar integralmente disponiveis.

DEMO

5.1.11.2 O frontend Web devera ser responsivo e suportar a
navegacéao por todas as funcionalidades atravées de browser
de dispositivos méveis das plataformas Android 4.1.3 e
superiores; e iOS 9 e superiores.

DEMO

5.1.11.3 O frontend Android devera ser compativel com o
Android 4.1.3 e superiores.

DEMO

5.1.11.4 O frontend Android devera ser compativel resolucdes
320x534 e superiores.

DEMO

5.1.11.5 O frontend iOS devera ser compativel 0 i0OS 9 e
superiores.

DEMO

5.1.11.6 O backend Web devera compativel com os browsers
Google Chrome 45 e superiores; e Mozilla Firefox 52 e
superiores.

DEMO

5.1.12 Requisitos de Integracéo

5.1.12.1 A solucdo devera integrar-se nativamente a servicos
web do tipo REST ou SOAP, enviado ou recebendo
respostas.

DEMO

5.1.12.1 Devera ser permitida a configuracdo de tempo
maximo de espera de API.

DEMO

5.1.12.2 O frontend devera prover solugéo de compartilhar
conteudo (share) de forma parametrizada, para link, arquivo e
texto.

DEMO

5.1.12.3 O frontend dever prover solugéo de chamada a
outros aplicativos através de acdes de botdes ou resultado de
formuléarios (deep links).

DEMO

5.1.12.4 O armazenamento dos dados da plataforma devera
ser realizado em formato legivel, com dicionario de dados.

5.1.12.5 A ferramenta devera prover meios de exportacdo dos
registros de atendimento e formularios, bem como todos os
dados associados a eles, via APl REST ou SOAP, sem
limitacdo de niumero de registros, que permita a exportagéo
dos dados através de fluxos de integracdo de dados.

DEMO

5.1.12.5.1 O ambiente devera ser capaz de receber
requisicoes de exportacdo dos dados mensais em horario
noturno, sem que a performance do ambiente seja degradada
a ponto de inviabilizar o uso pelos operadores de atendimento
e clientes.

NA
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5.1.12.6 A solucédo deve permitir chamadas/exibicdo de
outras aplicagbes web, no ambiente frontend, em formato de
frame/popup na web e em formato de browser embutido
(webview) nos frontends iOS e Android.

DEMO

5.1.12.7 A solucéo deve ser capaz de integrar-se a
ferramentas ao Google Analytics, permitindo minimamente a
coleta de quantidade de usuarios, sessoes, visualizacdes de
paginas e contagem de eventos, por tempo e regido
geografica.

DEMO

5.1.13 Requisitos de Performance e Capacidade

5.1.13.1 A solucéo deveré ser capaz de armazenar
minimamente 1 (um) mil de fluxos de atendimento, sem que a
performance seja degradada.

NA

5.1.13.1.1 Considerar-se-a performance degradada o
aumento do tempo médio de resposta da plataforma em 5
vezes.

NA

5.1.14 Requisitos de Retengéo e Armazenamento

5.1.14.1 A solucéo deveré ser capaz de armazenar todos 0s
dados gerados pelos usuarios.

DEMO

5.1.14.2 A solucéo devera ser capaz de armazenar logs e
auditoria minimamente por 180 dias, sem perda de
performance.

DEMO

5.1.15 Requisitos de Internacionalizacdo e Idioma

5.1.15.1 O software deve prover compatibilidade total com a
moeda corrente no Brasil, respeitando os delimitadores de
decimais e milhares de acordo com as configuracfes
estabelecidas em Portugués do Brasil.

DEMO

5.1.15.2 O software deve apresentar textos em lingua
portuguesa (portugués do Brasil) nos menus, caixas de
dialogo e arquivos de ajuda ao usuario final da solugéo.

DEMO

5.1.15.2.1 Excepcionalmente, a documentacao técnica de
instalacéo, configuracdo e gerenciamento podera ser em
inglés.

DEMO

5.1.16 Relatorios de Uso da Plataforma

5.1.16.1 A solucéo devera implementar ferramentas de
monitoramento de uso da aplicacédo (Analytics) de forma que
seja possivel acompanhar a ado¢éo das solucdes pelos
usuarios final.

5.1.16.2 A solugéo devera disponibilizar relatorios contendo
estatisticas de uso e de tempo de resposta dos servicos de
integracao.

5.1.16.3 A solucéo devera disponibilizar estatisticas de falha
das integracoes.

5.1.17 A solucéo devera disponibilizar estatisticas de falha
das aplica¢Bes disponibilizadas para o usuario final.
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5.1.18 Requisitos de Licenciamento

5.1.18.1 O software devera estar licenciado para utilizagdo
minima de 200 usuarios atendentes no backend Web.

5.1.18.2 O software devera estar licenciado para utilizacdo
minima de 2 usuarios administradores no backend Web.

5.1.18.3 O software devera estar licenciado para utilizacéao
minima de 10 usuarios desenvolvedores no backend Web.

5.1.18.4 O software ndo devera ter limitacdo de usuarios
finais cadastrados no ambiente frontend.

5.1.18.5 O software ndo devera ter limitacdo de sistemas
integraveis através de APIs.

5.1.18.6 O software ndo devera ter limitacdo de CPU,
mem©éria, armazenamento, salvo pelos os limites fisicos e/ou
impostos pelo sistema operacional/plataforma.

5.1.18.7 O frontend devera estar licenciado para uso de uma
instancia do aplicativo em cada um dos ambientes suportados
(Web, Android e iOS).

5.2 Requisitos gerais

5.2.1 A solucao deve fornecer meios de exportacao dos
dados armazenados, em formato SQL no padrdo ANSI ou
formato que possa ser importado para os bancos de dados
MySQL ou DB2, com dicionario de dados completo,
identificando todas as estruturas, tipos de dados,
relacionamentos e descricdo dos atributos, dominio de dados,
etc.

5.2.1.1 Excepcionalmente para arquivos de midia (fotos,
videos, etc.) seréa permitida a disponibilizacdo em seu formato
original.
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Requisito

Fonte

Prazo

Atende

5.1.1 Ambiente backend: aplicativo disponivel para
administradores, desenvolvedores e operadores de
atendimento, acessivel via web html5 (backend Web) e API
(REST/SOAP).

DEMO

5.1.2 Ambiente frontend: aplicativos disponiveis para usuarios
finais, compativeis com as plataformas Web html5 (frontend
Web), Android (frontend Android) e Apple iOS (frontend iOS).

DEMO

5.1.3 Os softwares licenciados deverdo ser na modalidade
licenca de uso perpétuo.

NA

5.1.3.1 Apos o fim da vigéncia do contrato de suporte, 0s
softwares deverdo continuar funcionando com as mesmas
funcionalidades instaladas.

NA

5.1.4 Todos os componentes ofertados devem estar em linha
de producéo pelo fabricante na data de abertura da Licitacéo.

NA

5.1.5.1.1 A solucéo devera prover mecanismo de criacao de
conta de usuario para o usuario final (frontend).

DEMO

5.1.5.1.1.1 Deveré ser permitida a customizacgéo de link e
caixa de checagem (checkbox) para aceite de termos de uso
do aplicativo.

DEMO

5.1.5.1.1.2 A solucédo devera, no momento da criacdo do
login, validar o e-mail digitado, enviando mecanismo de
autenticacdo para o e-mail informado, de forma garantir a
validade do e-mail.

DEMO

5.1.5.1.1.3 A solucéo devera prover meios de validacdo do
usuario cadastrado por meio de validag&o positiva e/ou outros
métodos que busquem garantir a veracidade dos dados
informados.

DEMO

5.1.5.1.2 A solucéo devera prover meios de
recuperacao/troca de senha do aplicativo.

DEMO

5.1.5.1.3 A solugéo devera permitir ao usuario administrador,
ou a perfil delegado por ele, a modificacdo dos dados
cadastrados pelo usuéario, incluindo e-mail, no ambiente
backend Web.

DEMO

5.1.5.2 A solucéo devera prover mecanismos de segregacao
de funcdes/servicos baseados em usuarios autenticados e
nao autenticados para o frontend. Por exemplo, um servico
de segunda via de conta podera ser solicitado por usuarios
autenticados ou ndo autenticados no aplicativo. No entanto, o
servico de religagdo s6 podera ser solicitado por usuérios
autenticados.

DEMO

5.1.5.3 Disponibilizagéo de conteudos Dinamicos e Estaticos.

DEMO
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5.1.5.3.1 A solucéo devera prover a funcionalidade de DEMO
disponibilizagédo de conteudos estaticos, escritos em texto
plano ou html5, permitindo, inclusive, a exibicdo de imagens e
videos.
5.1.5.3.2 A ferramenta devera permitir a apresentacao de DEMO
informacdes em formato de tabela aos usuarios finais,
configurando, de forma grafica, agrupamentos pela
similaridade de informacdes, campos de pesquisa e 0s
campos de resultado.
5.1.5.3.2.1 Devera ser permitido o envio da requisicao de DEMO
pesquisa para API, enviando os parametros do formulario e
exibindo o retorno na tabela.
5.1.5.3.2.2 Deveré ser permitida a configuracdo de acao ao DEMO
selecionar (click ou tap) cada item da listagem de resultado
ou o agrupamento do resultado, permitindo, minimamente:
5.1.5.3.2.2.1 Abertura de link externo DEMO
5.1.5.3.2.2.2 Redirecionamento para outra tela de listagem, DEMO
enviando parametros de pesquisa.
5.1.5.3.3 A solucéo devera permitir a exibicdo de dados em DEMO
formato grafico, minimamente dos tipos pizza, barras, linhas e
linhas combinadas com barras, cujo contetdo podera ser
proveniente de API.
5.1.5.3.4 A solucéo devera permitir a configuracdo da DEMO
exibicdo e pesquisa de atalhos de forma gréafica, oferecendo
recursos como: carousel, slider, rotator, cards e outros.
5.1.5.4 Construgdo de Menus DEMO
5.1.5.4.1 A ferramenta devera permitir a configuracao de DEMO
menus de forma dinamica, via interface grafica ou via API.
5.1.5.4.2 A adicao/remocéo/atualizacéo de itens de menu no |DEMO
frontend deve ser feita de forma automatica, sem que seja
necesséria a republicacdo dos aplicativos de frontend nas
lojas de aplicativos das plataformas Android e iOS.
5.1.5.4.3 Aos menus devera ser possivel adicionar acoes,
minimamente, mas néo se limitando a:
5.1.5.4.3.1 Redirecionamento para conteudo DEMO
estatico/dindmico.
5.1.5.4.3.2 Redirecionamento para fluxo de atendimento. DEMO
5.1.5.4.3.3 Redirecionamento para formulario. DEMO
5.1.5.4.3.4 Redirecionamento para pagina externa. DEMO
5.1.5.4.3.5 Redirecionamento para tela de listagem. DEMO
5.1.5.4.3.6 Redirecionamento para aplicativos externos. DEMO
5.1.5.4.3.7 Redirecionamento para formulario de pesquisa. DEMO
5.1.5.4.3.8 Redirecionar para um aplicativo externo DEMO
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5.1.5.4.3.9 Redirecionar para funcionalidade do aparelho
movel (discar nimero de telefone, enviar e-mail, enviar SMS,
abrir aplicativo de navegacao etc.)

DEMO

5.1.5.4.4 Construcao de Formularios

5.1.5.4.4.1 O software devera permitir a construcéo e a
disponibilizagédo de formularios de forma dinamica.

DEMO

5.1.5.4.4.2 A construgdo de formularios devera ser realizada
de forma gréfica, sem que seja necessaria a utilizacao de
codigos em linguagens de programacéao para este fim.

DEMO

5.1.5.4.4.3 A renderizacéo dos formularios nas plataformas
Android e iOS devera ser em linguagem nativa.

DEMO

5.1.5.4.4.4 Os formulérios criados deverao permitir,
minimamente, a adicdo de campos com as seguintes
caracteristicas:

5.1.5.4.4.4.1 Campo Textual, com suporte a limitacao de
caracteres, configuracdo de méascaras e validacao atraves de
expressao regular ou mecanismo similar.

DEMO

5.1.5.4.4.4.2 Campo Numérico, inteiro ou decimal, com
suporte a limitacdo do numero através de especificacao de
intervalo, incluindo negativo.

DEMO

5.1.5.4.4.4.3 Campo de senha, com limitacdo de numero de
caracteres, validacao por expressao regular ou mecanismo
similar e ocultacédo dos caracteres digitados.

DEMO

5.1.5.4.4.4.4 Campo Textual longo, com limitacdo de
caracteres, configuracdo de mascaras e validacao através de
expressao regular ou mecanismo similar.

DEMO

5.1.5.4.4.4.5 Campo para Data, configuracdo de méascaras e
validacéo através de expressao regular ou mecanismo
similar.

DEMO

5.1.5.4.4.4.6 Campo para Hora, configuracdo de mascaras e
validagcéo através de expressao regular ou mecanismo
similar.

DEMO

5.1.5.4.4.4.7 Caixa de Selec¢édo, simples ou multipla e que
permita a definicdo da fonte de dados dos valores possiveis
de forma fixa (hard coded) carregados por API.

DEMO

5.1.5.4.4.4.8 Campos do tipo selecdo em botdes toggle.

DEMO

5.1.5.4.4.4.9 Campos do tipo slider com intervalo minimo e
maximo.

DEMO

5.1.5.4.4.4.10 Campos do tipo radio.

DEMO

5.1.5.4.4.4.11 Campo de Telefone, configuracdo de mascaras
e validacao através de expressao regular ou mecanismo
similar.

DEMO
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5.1.5.4.4.4.13 Captura de Foto, disponivel nas plataformas
Android, iOS e frontend Web, configurando inclusive as
guantidades maximas e tamanho maximo permitido. Deve ser
possivel definir se a foto deve vir da camera e/ou da galeria
de imagens do dispositivo mével; ou apenas um deles.

DEMO

5.1.5.4.4.4.14 Captura de posicao geogréfica, disponivel
minimamente nas plataformas Android e iOS.

DEMO

5.1.5.4.4.4.15 Campo do tipo CAPTCHA, minimamente para
o ambiente frontend Web.

DEMO

5.1.5.4.4.4.16 Campo leitor de codigo de barras com suporte
a codigos de barra 2D, 3D e QRCode.

DEMO

5.1.5.4.4.4.17 Campo de assinatura.

DEMO

5.1.5.4.4.4.18 Campo de desenho livre.

DEMO

5.1.5.4.4.4.19 Selecao de local com mapa embarcado com
geocodificacdo e geocodificacéo reversa do endereco com
base na coordenada.

DEMO

5.1.5.4.4.5 Os formularios deverao permitir a criacao de
subformularios e/ou mecanismo de separacdo dos passos de
preenchimento dos dados, de forma a deixar a tela menos
carregada, sem que seja necessaria a criacao de fluxo para
este fim.

DEMO

5.1.5.4.4.6 Os formuléarios deverao permitir a repeticao de
campos, informando a quantidade minima e méaxima de cada
campo.

DEMO

5.1.5.4.4.7 Devera ser possivel adicionar rétulo (label) para
os campos adicionados nos formularios.

DEMO

5.1.5.4.4.8 Devera ser possivel realizar as seguintes
configuragcbes nos campos adicionados aos formularios:

DEMO

5.1.5.4.4.8.1 Configurar regras para exibicdo de cada campo
do formulario de acordo com valores de outros campos,
sendo possivel definir regras compostas considerando os
valores de multiplos campos.

DEMO

5.1.5.4.4.8.2 Indicar se o preenchimento de um campo do
formulario é obrigatério ou ndo. A obrigatoriedade do
preenchimento podera ser para todos 0s casos ou com base
em regras especificas como, por exemplo, a informacéo
registrada em outros campos.

DEMO

5.1.5.4.4.8.3 Indicar se o preenchimento de um campo do
formuléario é permitido ou ndo, somente leitura.

DEMO

5.1.5.4.4.8.4 Definir regra de validacdo de um campo a partir
de uma ou mais regras. A regra de valida¢do podera ser
baseada em expressao regular ou com base nas informacdes
selecionadas de um ou mais campos do formulario.

DEMO




Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado das Cidades
Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro

Requisito

Fonte

Prazo

Atende

5.1.5.4.4.8.6 Configurar a mensagem de validacdo do campo
caso o dado informado nao esteja de acordo com a
expressao regular definida.

DEMO

5.1.5.4.4.8.7 Preencher um valor padrdo no campo que &
exibido automaticamente no formulario quando ele for aberto
pelo usuario.

DEMO

5.1.5.4.4.8.8 Definir um texto de instrucdo que é exibido no
campo enquanto o campo néo for preenchido, minimamente
para campos do tipo texto.

DEMO

5.1.5.4.4.8.8 Definir um campo como oculto, ndo exibido ao
usuario, mas enviado ao backend junto ao formuléario. Por
exemplo, pode ser definido um campo oculto preenchido via
API de integracao para uso interno do aplicativo.

DEMO

5.1.5.4.4.9 A solucéo devera suportar que um formulario
possa ser alterado em tempo de execuc¢éo. Todas as
alteracdes nos formularios deverdo ser automaticamente
replicadas nas aplicacdes dos usuarios finais para todos os
modulos que utilizam o formulério alterado sem que seja
necessaria a republicacdo dos aplicativos de frontend. A
solucéo devera manter compatibilidade reversa com as
versfes anteriores dos formularios de forma que os
formularios preenchidos continuem validos.

DEMO

5.1.5.4.4.10 A solugéo devera permitir que os usudrios finais
da solucéo preencham os formularios via as aplicacdes
clientes. As informacgdes preenchidas deverao ser enviadas
para o0 ambiente backend.

DEMO

5.1.5.4.4.11 A solucao devera disponibilizar interface no
backend que permita o acesso a todos os dados dos
formularios preenchidos, inclusive arquivos.

DEMO

5.1.5.4.4.12 A solugéo devera disponibilizar APIs de acesso a
todos os dados preenchidos através de formularios.

DEMO

5.1.5.5 Servigo de Atendimento ao Usuario

5.1.5.5.1 A solucéo devera prover funcionalidade de recepcao
e tratamento de solicita¢cdes via aplicativo frontend.

DEMO

5.1.5.5.2 O software devera permitir a modificacao de fluxos
implantados em producdo sem que seja necessaria a
republicacdo dos aplicativos de frontend.

DEMO

5.1.5.5.3 Construcéo de Fluxos de Atendimento

DEMO

5.1.5.5.3.1 O software devera ser capaz de construir fluxos
atendimento utilizando os formularios preexistentes, sem que
seja necessaria a utilizacdo de codigos em linguagens de
programacao para este fim.

DEMO

5.1.5.5.3.2 Os fluxos cadastrados deverao ser identificados
de forma univoca, para que sejam referenciados pelas APls
e/ou configuracdes internas da ferramenta.

DEMO
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5.1.5.5.3.3 Devera ser permitida a inclusdo de procedimento |DEMO
através de chamada de APl na mudanca do status do
atendimento, enviando todos os dados dos formularios.
5.1.5.5.3.4 Devera ser permitido, em caso de falha de DEMO
integracao, reprocessar de forma manual ou automatica, de
forma parametrizada.
5.1.5.5.3.5 A solucédo devera prover meios de interacdo com |DEMO
0s usuarios finais no fluxo de atendimento, de forma que seja
possivel, minimamente:
5.1.5.5.3.5.1 Visualizar resultado da solicitagcéo. DEMO
5.1.5.5.3.5.2 Acompanhar o atendimento da solicitagao. DEMO
5.1.5.5.3.5.3 Enviar mensagem ao usuario. DEMO
5.1.5.5.4 Todos os fluxos de atendimento deverédo ser DEMO
enviados para a plataforma backend em formato de
solicitacdo, para que possam ser tratados e resolvidos.
5.1.5.5.4.1 A solucéo devera prover meios de segregar o DEMO
atendimento, minimamente associando tipo de servigo a perfil
de usuario atendente.
5.1.5.5.5 Ao usuario atendente, na plataforma backend Web, |[DEMO
as solicitacfes deverdo ser apresentadas em formato lista.
5.1.5.5.5.1 A consulta ndo devera ter limitacao de paginacdo |DEMO
e oferecer exportacao de dados de pelo menos 10 (dez) mil
registros.
5.1.55.5.25.1.55.5.2 A solucao devera permitir a
pesquisa das solicitacdes minimamente por:
5.1.5.5.5.2.1 Tipo de solicitacao DEMO
5.1.5.5.5.2.2 Numero de protocolo de Registro de DEMO
Atendimento
5.1.5.5.5.2.3 Status do Registro de Atendimento DEMO
5.1.5.5.5.2.4 Usuario atendente da solicitacao DEMO
5.1.5.5.5.2.5 CPF/CNPJ do cliente DEMO
5.1.5.5.5.2.6 Nome do cliente DEMO
5.1.5.5.5.2.7 Periodo da Solicitacéo DEMO
5.1.5.5.5.2.8 Origem da Solicitacao (frontend web, frontend DEMO
Android, frontend 10S, backend/retaguarda)
5.1.5.5.6 O preenchimento das solicitagdes baseadas nos DEMO
fluxos de atendimento devera estar disponivel também
através da plataforma backend Web, de forma que
atendentes que recebam solicitagcfes via telefone possam
preenché-las através deste acesso. Neste caso, a Origem da
Solicitacao deve ser identificada como backend/retaguarda.
5.1.5.5.7 O software devera permitir a exportacdo dos dados |DEMO

da solicitacdo em formato PDF, que devera ter, de forma mais
detalhada possivel, todas as informagdes da solicitagdo.
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5.1.5.5.8 Devera ser permitido ao usuario atendente, no
ambiente backend Web e ao usuério final, no ambiente
frontend, a complementacéo e alteracdo dos dados
preenchidos.

DEMO

5.1.5.5.9 Relatorios, painéis e visualizactes

5.1.5.5.9.1 A solucéo, no ambiente backend, devera possuir
painel de exibicdo dos registros de atendimento em mapa,
com sua distribuicdo geografica.

60 dias

5.1.5.5.9.1.1 O ponto do mapa devera apresentar, ao cliqgue
ou passar do mouse, informacdes basicas da solicitacdo que
este representa.

DEMO

5.1.5.5.9.1.2 Ao ponto do mapa, devera ser permitida a
interacdo com a solicitacdo de servico que este representa.

DEMO

5.1.5.5.9.1.3 Devera ser permitida a filtragem dos dados a
serem exibidos no mapa, minimamente por status da
solicitacao de servico, periodo de registro e tipo de servico.

DEMO

5.1.5.5.9.1.4 A solucao devera prover mecanismos de
clusterizacéo dos pontos concentrados em determinada
regido, de forma a melhorar a visualiza¢do da distribuicdo dos
pontos no mapa.

DEMO

5.1.5.6 Pesquisa de Satisfacéo

5.1.5.6.1 A solucéo devera prover solucao de pesquisa de
satisfacdo aos usuarios finais, permitindo, minimamente:

DEMO

5.1.5.6.1.1 Configurar de forma automatica a realizacéo
opcional da pesquisa de satisfacéo ao final de um
atendimento.

DEMO

5.1.5.6.1.2 Disparar via API a solicitacdo de pesquisa
baseados, minimamente, pelas seguintes regras:

DEMO

5.1.5.6.1.2.1 Todos 0s usudrios.

DEMO

5.1.5.6.1.2.2 Usuarios associados a determinadas matriculas.

DEMO

5.1.5.6.1.2.3 Usuarios que atendem a um determinado critério
associado ao cadastro do usuario (ex: e-mail, CEP,
classificacao de cliente, etc.).

DEMO

5.1.5.6.2 A pesquisa de satisfacao dever ser configurada e
parametrizada, seguindo, no que couber, 0s requisitos dos
itens 5.1.5.4.4e 5.1.5.5.3.

DEMO

5.1.5.6.3 A solucéo devera permitir a realizacdo de pesquisas
NPS (Net Promote Score).

DEMO

5.1.5.6.4 A solucéo devera permitir o envio de notificagdes
para preenchimento da pesquisa de satisfacdo, de acordo
com os requisitos do item 5.1.5.7.

DEMO
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5.1.5.6.5 A solucéo devera disponibilizar relatério detalhado
contendo resposta individual de cada usuario. O relatorio
devera poder ser filtrado por periodo de data com base na
data em que as respostas foram enviadas. Devera ser
possivel exportar o relatorio para formato legivel pelo
Microsoft Excel.

DEMO

5.1.5.7 Funcionalidade de Envio de Mensagens

5.1.5.7.1 A solucdo devera ser capaz de enviar mensagens
aos usuarios finais do ambiente frontend.

DEMO

5.1.5.7.1.1 As mensagens deverdo ser armazenadas em
caixa (inbox) do usuério, atrelado ao seu login.

DEMO

5.1.5.7.1.1.1 O usuério devera ser capaz de identificar se a
mensagem ja foi lida.

DEMO

5.1.5.7.1.1.2 O usuéario devera ser capaz de excluir
mensagens a ele enviadas.

DEMO

5.1.5.7.1.2 A solucéo devera disponibilizar no backend
ferramenta que permita o envio de mensagens.

DEMO

5.1.5.7.1.3 A solucéo devera permitir o agendamento do
envio de notificagcdes, de forma a evitar o envio de
notificacdes durante o horario noturno.

DEMO

5.1.5.7.1.4 A solucado devera permitir filtrar os usuarios com
base nas informacdes de cadastro, definir o texto da
mensagem e definir as acdes atreladas a mensagem.

DEMO

5.1.5.7.1.5 A solucéo devera permitir a escolha entre
mensagem interna ou mensagem acompanhada de PUSH
notification.

DEMO

5.1.5.7.1.6 A solucdo devera abstrair as especificidades das
diversas plataformas (web e mobile) permitindo o envio para
gualquer plataforma independentemente da plataforma
utilizada pelo usuario.

DEMO

5.1.5.7.1.7 A solucéo devera manter e disponibilizar via API e
funcionalidade de pesquisar no backend o status de envio e
leitura de cada mensagem enviada.

DEMO

5.1.5.7.1.8 As funcionalidades de gerenciamento de
mensagens devem estar totalmente disponiveis via API.

DEMO

5.1.5.7.2 Devera ser possivel customizar a agéo da
mensagem enviada, permitindo, minimamente:

DEMO

5.1.5.7.2.1 Abrir uma tela interna da aplicacao.

DEMO

5.1.5.7.2.2 Abrir URL web.

DEMO

5.1.5.7.2.3 Abrir deep link chamando outra aplicacao (Android
e i0S apenas).

DEMO

5.1.5.7.2.4 Ligar para um telefone.

DEMO

5.1.5.7.2.5 Abrir uma aplicacdo de navegacao (Android e iOS
apenas).

DEMO
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5.1.5.8 Publicacédo de Banners

5.1.5.8.1 A solucéo devera prover mecanismos de publicacao
de banners em formatos customizados, em todos os
ambientes frontend, minimamente nos formatos PNG e JPEG
para todos os ambientes; e adicionalmente em formato GIF
para o frontend Web.

DEMO

5.1.5.8.2 A solucéo devera prover mecanismo de publicacéo
de banner através de passagem manual (slide).

DEMO

5.1.5.9 Emissao de Avisos/Alertas

5.1.5.9.1 A solucéo devera prover configuracdo para exibicao
de avisos em texto, em formato de bloqueio (modal popup)
nos aplicativos frontend, com opc¢éo de cancelamento
(dismiss).

DEMO

5.1.6 Requisitos de Uso e Usabilidade

5.1.6.1 O software backend devera ser gerenciado e operado
de maneira integrada.

DEMO

5.1.6.2 Os softwares componentes desta solugdo deverao
apresentar tratamento de erro amigavel, de forma a nao
apresentar mensagens estranhas (técnicas ou em idioma
diferente do seu) aos usuarios finais deve ser compativel com
a Cartilha de Usabilidade do Governo Federal (e-PWG), no
gue couber.

DEMO

5.1.6.3 O padréo de interface dos aplicativos frontend
apresentados aos usuarios finais deve ser compativel com o
Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico (eMAG)
versao 3.1, no maior grau possivel.

DEMO

5.1.7 Requisitos de Design

5.1.7.1 A solugao devera permitir a modificagdo, nos
aplicativos frontend das cores de fundo, dos botdes, caixas
de texto, rétulos (labels). As cores devem ser passiveis de
modificacdo, mesmo que ndo sejam individualmente.

DEMO

5.1.7.2 A solucdo devera permitir a customizacgéo da tela
inicial (splash), da tela de login e dos menus, mesmo que seja
necessaria a atualizacao do aplicativo na loja virtual da
plataforma.

DEMO

5.1.7.3 Os frontends Android e iOS moveis deveréo estar de
acordo com os requisitos de interface dos respectivos
fabricantes das plataformas.

DEMO

5.1.8 Requisitos de Log e Monitoramento

5.1.8.1 A solucao devera disponibilizar mecanismos e/ou
interfaces de visualizac&o de logs de operacdes para
diagnostico de problemas.

DEMO

5.1.9 Requisitos de Auditoria

5.1.9.1 Todas os dados imputados e alterados na solugéo
deverdo ser auditados.

DEMO
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5.1.9.2 A solucdo devera armazenar, para cada registro de DEMO
auditoria, as seguintes informacdes:
5.1.9.2.1 Sistema que esta enviando solicitacdo (ex. aplicativo | DEMO
frontend Web, sistema interno da Embasa etc.);
5.1.9.2.2 Tipo de solicitacédo (ex. autenticacdo de usuario, DEMO
registro de nova ocorréncia, checagem de status de
ocorréncia, etc.);
5.1.9.2.3 Solicitacdo enviada (texto completo); DEMO
5.1.9.2.4 Resposta retornada (texto completo); DEMO
5.1.9.2.5 Usuério responsavel pela solicitacéo; DEMO
5.1.9.2.6 Data e hora da solicitagéo; DEMO
5.1.9.2.7 Identificacdo se a transacao foi bem-sucedida ou DEMO
nao;
5.1.9.2.8 Descricao do erro, caso o sistema destinatario DEMO
retorne um erro.

5.1.10 Requisitos de Seguranca

5.1.10.1 A solucéo deveré prover, no backend, meios de DEMO
criacdo de perfis de usuério e segregacéo de funcoes,

permitindo minimamente a possibilidade de configurar, para

cada perfil, os recursos aos quais tem acesso.

5.1.10.2 A solucédo devera comunicar-se através de protocolo |DEMO
seguro, em todas as suas integragdes, incluindo a plataforma
frontend.

5.1.10.3 A solugéo devera utilizar mecanismos de criptografia | DEMO
e autenticacdo computacionalmente seguros.

5.1.10.4 A solucdo devera implementar mecanismos que DEMO
impecam a exploracdo de vulnerabilidades classicas, como

CSREF, ataques do tipo man-in-the-middle, SQL Injection, etc.

5.1.10.5 A solucéo devera comunicar-se de forma autenticada | DEMO
em todos os seus endpoints externos (acessiveis pela web).

5.1.10.6 A solucéo devera ser capaz de trabalhar com

softwares firewall comuns no mercado, como Microsoft DEMO
Firewall, IPTables e NG Firewalls.

5.1.11 Requisitos de Portabilidade e Compatibilidade

5.1.11.1 O frontend Web deve ser compativel com os DEMO
browsers Microsoft Edge 14 e superiores, Mozilla Firefox 52 e
superiores, Google Chrome 45 e superiores, Safari 10 e

superiores, Opera 48 e superiores e Internet Explorer 11 e

superiores.

5.1.11.1.1 E facultada a apresentacéo fiel do layout ao DEMO

browser Internet Explorer, porém, 0s recursos e servi¢os da
plataforma deverdo estar integralmente disponiveis.
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5.1.11.2 O frontend Web devera ser responsivo e suportar a
navegacéao por todas as funcionalidades atraves de browser
de dispositivos méveis das plataformas Android 4.1.3 e
superiores; e iOS 9 e superiores.

DEMO

5.1.11.3 O frontend Android devera ser compativel com o
Android 4.1.3 e superiores.

DEMO

5.1.11.4 O frontend Android devera ser compativel resolucdes
320x534 e superiores.

DEMO

5.1.11.5 O frontend iOS devera ser compativel 0 iOS 9 e
superiores.

DEMO

5.1.11.6 O backend Web devera compativel com os browsers
Google Chrome 45 e superiores; e Mozilla Firefox 52 e
superiores.

DEMO

5.1.12 Requisitos de Integracéo

5.1.12.1 A solucdo devera integrar-se nativamente a servicos
web do tipo REST ou SOAP, enviado ou recebendo
respostas.

DEMO

5.1.12.1 Devera ser permitida a configuracao de tempo
maéaximo de espera de API.

DEMO

5.1.12.2 O frontend devera prover solucdo de compartilhar
conteudo (share) de forma parametrizada, para link, arquivo e
texto.

DEMO

5.1.12.3 O frontend dever prover solugéo de chamada a
outros aplicativos através de ac¢des de botdes ou resultado de
formulérios (deep links).

DEMO

5.1.12.4 O armazenamento dos dados da plataforma devera
ser realizado em formato legivel, com dicionario de dados.

5.1.12.5 A ferramenta devera prover meios de exportacao dos
registros de atendimento e formularios, bem como todos os
dados associados a eles, via APl REST ou SOAP, sem
limitacdo de numero de registros, que permita a exportacao
dos dados através de fluxos de integracdo de dados.

DEMO

5.1.12.5.1 O ambiente devera ser capaz de receber
requisicoes de exportacado dos dados mensais em horario
noturno, sem que a performance do ambiente seja degradada
a ponto de inviabilizar o uso pelos operadores de atendimento
e clientes.

NA

5.1.12.6 A solucédo deve permitir chamadas/exibicéo de
outras aplicacdes web, no ambiente frontend, em formato de
frame/popup na web e em formato de browser embutido
(webview) nos frontends iOS e Android.

DEMO

5.1.12.7 A solucéo deve ser capaz de integrar-se a
ferramentas ao Google Analytics, permitindo minimamente a
coleta de quantidade de usuarios, sessoes, visualizacdes de
paginas e contagem de eventos, por tempo e regiao

DEMO
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geografica.

5.1.13 Requisitos de Performance e Capacidade

5.1.13.1 A solucéo devera ser capaz de armazenar
minimamente 1 (um) mil de fluxos de atendimento, sem que a
performance seja degradada.

NA

5.1.13.1.1 Considerar-se-a performance degradada o
aumento do tempo médio de resposta da plataforma em 5
vezes.

NA

5.1.14 Requisitos de Retengéo e Armazenamento

5.1.14.1 A solucéo devera ser capaz de armazenar todos 0s
dados gerados pelos usuarios.

DEMO

5.1.14.2 A solucao devera ser capaz de armazenar logs e
auditoria minimamente por 180 dias, sem perda de
performance.

DEMO

5.1.15 Requisitos de Internacionalizagéo e Idioma

5.1.15.1 O software deve prover compatibilidade total com a
moeda corrente no Brasil, respeitando os delimitadores de
decimais e milhares de acordo com as configuracfes
estabelecidas em Portugués do Brasil.

DEMO

5.1.15.2 O software deve apresentar textos em lingua
portuguesa (portugués do Brasil) nos menus, caixas de
didlogo e arquivos de ajuda ao usuario final da solucéo.

DEMO

5.1.15.2.1 Excepcionalmente, a documentacao técnica de
instalacao, configuracdo e gerenciamento podera ser em
inglés.

DEMO

5.1.16 Relatorios de Uso da Plataforma

5.1.16.1 A solucéo devera implementar ferramentas de
monitoramento de uso da aplicacéo (Analytics) de forma que
seja possivel acompanhar a adogéo das solucdes pelos
usuarios final.

5.1.16.2 A solucéo devera disponibilizar relatorios contendo
estatisticas de uso e de tempo de resposta dos servigos de
integracao.

5.1.16.3 A solugao devera disponibilizar estatisticas de falha
das integracoes.

5.1.17 A solucao devera disponibilizar estatisticas de falha
das aplica¢bes disponibilizadas para o usuario final.

5.1.18 Requisitos de Licenciamento

5.1.18.1 O software devera estar licenciado para utilizacao
minima de 200 usuérios atendentes no backend Web.

5.1.18.2 O software devera estar licenciado para utilizacao
minima de 2 usuéarios administradores no backend Web.




Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado das Cidades
Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro

Requisito

Fonte

Prazo

Atende

5.1.18.3 O software devera estar licenciado para utilizacao
minima de 10 usuarios desenvolvedores no backend Web.

5.1.18.4 O software néo devera ter limitacdo de usuarios
finais cadastrados no ambiente frontend.

5.1.18.5 O software ndo devera ter limitacdo de sistemas
integraveis através de APIs.

5.1.18.6 O software ndo devera ter limitacdo de CPU,
memaoria, armazenamento, salvo pelos os limites fisicos e/ou
impostos pelo sistema operacional/plataforma.

5.1.18.7 O frontend devera estar licenciado para uso de uma
instancia do aplicativo em cada um dos ambientes suportados
(Web, Android e iOS).

5.2 Requisitos gerais

5.2.1 A solucao deve fornecer meios de exportacao dos
dados armazenados, em formato SQL no padrdo ANSI ou
formato que possa ser importado para os bancos de dados
MySQL ou DB2, com dicionario de dados completo,
identificando todas as estruturas, tipos de dados,
relacionamentos e descri¢cao dos atributos, dominio de dados,
etc.

5.2.1.1 Excepcionalmente para arquivos de midia (fotos,
videos, etc.) sera permitida a disponibilizacdo em seu formato
original.

TESTE DE BANCADA
DETALHES SOBRE A EXECUCAO DA POC

CONCLUSAO

Rio de Janeiro, de , de 2022.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA
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ANEXO I

PROPOSTA DE PRECOS

A firma ao lado mencionada se compromete a prestar
servico ao ITERJ - RJ, no prazo de 12 (doze) meses

consecutivos,

pelos precos abaixo

assinalados,

obedecendo rigorosamente as condicdes estipuladas
constantes do EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°

005/2022.
ITEM

01

02 Corretiva de Plataforma
03 Servigo de Hospedagem de Plataforma 12 (MENSAL)
04 Servigo de configuragdo e publicacéo de contéiner 10 (UNIDADE)
05 Servigo de cor_nplla(;ao, configuragdo e publicacdo 01 (UNIDADE)
de app customizada
06 Licenciamento, suporte e manutengdo de 12
App customizada (MENSAL)
07 Licenciamento, suporte e manutengdo de 12
Contéiner: Sob Demanda do Item 4. (MENSAL)
1.000
08 Servigo de Consultoria, Compilacéo e (HORAS DE
Desenvolvimento: Sob Demanda SERVICO
TECNICO)
Declaramos inteira submissao ao presente
termo e legislac&o vigente
OBSERVACOES:
Ser preenchida integralmente por processo mecénico ou eletrénico, sem emendas e Em / /

rasuras, conter os precos em algarismos e por extenso, por unidade, j& incluidas todas

ESPECIFICACAO

Licenciamento da Plataforma de Desenvolvimento

de Baixa Codificacdo de Aplicativo Movel e Web

Servico de Suporte e Manutencdo Evolutiva e

Pregéo Eletrdnico n° 005 /2022
A realizar-se em 02/06/2022 as 11h

Processos SEI 330020/000246/2022

CARIMBO DA FIRMA

VALOR
UNITARIO

QTDADE
(UNIDADE)

12 (MENSAL)

12 (MENSAL)

VALOR TOTAL

as despesas, impostos Federais ou Estaduais e descontos especiais, ser datada e
assinada pelo responsavel ou seu procurador;

O proponete se obriga a cumprir 0s termos aqui contidos.

Validade da Proposta-Detalhe: precos validos por 60 (sessenta) dias

Firma Proponente
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ANEXO Il
PLANILHA ESTIMATIVA DE QUANTITATIVO E PRECOS UNITARIOS

VALOR

ITEM QUANT UNITARIO

VALOR TOTAL

SERVICOS DE LICENCAS DE
SOFTWARES,DESCRICAO: CESSAO DE 12 R$ 32.605,55 R$ 391.266,64
DIREITO DE USO DE SOFTWARE
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ANEXO IV

Contrato n°XXX/2022

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
INSTITUTO DE TERRAS E CARTOGRAFIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO-
ITERJ E A XXXXXXX.

O INSTITUTO DE TERRAS E CARTOGRAFIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO-
ITERJ, Autarquia Estadual, vinculada & Secretaria de Estado das Cidades, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 40.173.726/0001-40, com sede nesta cidade, sito Rua
Regente Feijo, 7, Centro, Rio de Janeiro, RJ, representada pela sua Presidente,
PATRICIA DAMASCENO, e por seu Diretor de Administracdo e Financas,
WALDEMIR D’AVILA PEIXOTO, doravante denominado CONTRATANT

E, e a empresa Inscrita  no CNPJMF sob o
n° com endereco a Rua

, representada neste ato
por ,nacionalidade ,Estado  civil :
empresario, portador da Carteira de Identidade n° , expedida
pelo , inscrita no CPF/MF , de ora em diante

denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato
de Prestacdo de Servicos, com fundamento no processo administrativo n° SEI
330020/___ /2022 que se regera pelas normas da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1.993 e alteracdes, pela Lei Estadual n° 287, de 04 de dezembro de 1.979 e
Decretos n°s 3.149, de 28 de abril de 1980, e 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, do
instrumento convocatério, aplicando-se a este contrato suas disposicdes irrestrita e

incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo de servicos de contratacao de
empresa especializada na PRESTACAO DE SERVICOS de tecnologia,
compreendendo mao de obra especializada para elaboracdo de Plataforma de
Desenvolvimento de baixa codificacdo na modalidade de licenciamento anual, que
venha a unificar os servigos digitais oferecidos pelo Instituto de Terras e Cartografia
do Estado do Rio de Janeiro facilitando o acesso dos servidores e cidadaos aos
servigos do instituto.

PARAGRAFO UNICO: O objeto sera executado segundo o regime de execugio de
empreitada por preco global.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO (ver nota explicativa n° 4)
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O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir de
dd/mm/aaa, desde que posterior a data de publicacdo do extrato deste instrumento
no D.O., valendo a data de publicacdo do extrato como termo inicial de vigéncia,
caso posterior a data convencionada nesta clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-
se o limite previsto no art. 57, I, da Lei n° 8.666/93, desde que a proposta da
CONTRATADA seja mais vantajosa para 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:
1. realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicdes
estabelecidas neste contrato;
2. fornecer a CONTRATADA documentos, informacbes e demais
elementos que possuir, pertinentes a execucdo do presente contrato;
3. exercer a fiscaliza¢do do contrato;
4.  receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas
definidas no edital e no contrato.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA:
1. conduzir os servicos de acordo com as normas do servico e as
especificacdes técnicas e, ainda, com estrita observancia do instrumento
convocatério, do Termo de Referéncia, da Proposta de Precos e da
legislagédo vigente;
2.  prestar o servico no endereco constante da Proposta Detalhe;
3. prover 0s servicos ora contratados, com pessoal adequado e
capacitado em todos os niveis de trabalho;
4. iniciar e concluir os servicos nos prazos estipulados;
5.  comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado
problema ou a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacéo
contratual, para a adogéo das providéncias cabiveis;
6. responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatorio e
da legislagéo aplicavel,
7.  reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte
e as suas expensas, bens ou prestacbes objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de execucéo irregular
ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou desconformes
com as especifica¢oes;
8. observado o disposto no artigo 68 da Lei n® 8.666/93, designar e
manter preposto, no local do servi¢o, que devera se reportar diretamente ao
Fiscal do contrato, para acompanhar e se responsabilizar pela execugéo dos
servicos, inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da atuacdo da
equipe técnica disponibilizada para os servicos;
9. elaborar relatério mensal sobre a prestacdo dos servicos, dirigido ao
fiscal do contrato, relatando todos os servicos realizados, eventuais
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problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a execucdo do objeto
contratual,

10. manter em estoque um minimo de materiais, pecas e componentes de
reposicao regular e necessarios a execucao do objeto do contrato;

. manter, durante toda a duracdo deste contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, as condicbes de habilitacdo e qualificacédo
exigidas para participagéo na licitagéo;

. cumprir todas as obrigacbes e encargos sociais trabalhistas e
demonstrar o seu adimplemento, na forma da clausula oitava (DA
RESPONSABILIDADE);

. indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que
possa advir, direta ou indiretamente, do exercicio de suas atividades ou
serem causados por seus prepostos &8 CONTRATANTE, aos usuarios ou
terceiros.

. observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia,
estipulado pelo art. 93, da Lei Federal n° 8.213/91;

. na forma da Lei Estatual n® 7.258, de 2016, a empresa com 100 (cem)
ou mais empregados alocados a este contrato esta obrigada a preencher de
2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus postos de trabalho com
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas,
na seguinte proporcao:

| - até 200 empPregados...........ceeeeriiiiiiieiee e 2%;
[1 - de 201 @ 500......ccuuiieiiiiiieiiiee e 3%;
- de 501 @ 1.000........iiiiieiiieiee e e 4%;
[V - de 1.001 em diante.........cccuvvrrriiieiiiiiieeeeeeeee e 5%.

17. Manter programa de integridade nos termos da disciplina conferida pela
Lei Estadual n.° 7.753/2017 e eventuais modificagbes e regulamentos
subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia de
irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administracdo Publica. (ver
Nota Explicativa n° 20 )

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucao do presente contrato correrdo a conta das seguintes
dotacdes orcamentarias, para o corrente exercicio de 2021, assim classificados:
Natureza das Despesas: Fonte de Recurso:

Programa de Trabalho:

Nota de Empenho:
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PARAGRAFO UNICO — As despesas relativas aos exercicios subsequentes
correrdo por conta das dotacdes orcamentarias respectivas, devendo ser
empenhadas no inicio de cada exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

Da-se a este contrato o valor total de R$ ( ).

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO
DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas,
nos termos do instrumento convocatorio, do Termo de Referéncia, do cronograma
de execucdo e da legislacdo vigente, respondendo o inadimplente pelas
consequéncias da inexecucao total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A execucdo do contrato serd acompanhada e
fiscalizada por comissao de fiscalizacdo de contrato composta por 3 (trés) membros
do CONTRATANTE, especialmente designados pelo Ordenador de Despesas,
conforme ato de nomeacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO — O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas
quantas forem ao do pagamento, na seguinte forma:

1. provisoriamente, apds parecer circunstanciado, que devera ser
elaborado (pelo(a) REPRESENTANTE ou COMISSAO DE FISCALIZACAO
mencionado(a)) no paragrafo primeiro, no prazo de 72 (setenta e duas)
horas ap0s a entrega do bem/produto;

2.  definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissédo a que
se refere o paragrafo primeiro, apds decorrido o prazo de 30 (trinta) dias,
para observacdo e vistoria, que comprove o0 exato cumprimento das
obrigagGes contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO — A comiss&o a que se refere o paragrafo primeiro, sob
pena de responsabilidade administrativa, anotara& em registro préoprio as
ocorréncias relativas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua
competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias, para
ratificacao.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar
todas as condi¢cbes, métodos e processos de inspecado, verificacdo e controle
adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a l|hes fornecer todos os dados,
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elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e
gue forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

PARAGRAFO QUINTO — A instituicdo e a atuacéo da fiscalizacdo do servico objeto
do contrato ndo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a
exime de manter fiscalizac&o proépria.

PARAGRAFO SEXTO — Na forma da Lei Estatual n°® 7.258, de 2016, se procedera
a fiscalizacdo do regime de cotas de que trata a alinea p, da clausula quarta,
realizando a verificacdo no local do cumprimento da obrigagdo assumida no
contrato.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA é responséavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execug¢do do contrato, ndo excluida ou
reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo
acompanhamento da execucao por 6rgao da Administracao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA é responsavel por encargos
trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convenc¢des coletivas,
previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da execucao do contrato, podendo o
CONTRATANTE, a qualguer tempo, exigir a comprovagao do cumprimento de tais
encargos.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA sera obrigada a apresentar,
mensalmente, em relacdo aos empregados vinculados ao contrato, prova de que:

1. est4 pagando as verbas salariais, incluidas as horas extras devidas e
outras verbas que, em razdo da percepg¢do com habitualidade, devam
integrar 0s salarios; ou a reparticdo das cotas ou retiradas, em se tratando
de cooperativas, até o quinto dia Gtil de cada més seguinte ao vencimento ou
na forma estabelecida no Estatuto, no ultimo caso;

2. estd em dia com o vale-transporte e o0 auxilio-alimentacao;

3. anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social; e

4. encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributos, contribuicdes e
encargos.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicbes sociais previstas nas
alineasaad, do paragrafo unico, do art. 11, da Lei n° 8.212, de 1991, da
comprovacdo de regularidade fiscal em relacdo aos tributos incidentes sobre a
atividade objeto deste contrato e do Certificado de Regularidade perante o Fundo
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de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), assim como a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados 0s respectivos prazos de
validade.

PARAGRAFO QUARTO - A auséncia da apresentacdo dos documentos
mencionados nos PARAGRAFOS SEGUNDO e TERCEIRO ensejara a imediata
expedicdo de notificagdo a CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias
para a cabal demonstracdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
previdenciérias e para a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, para eventual
aplicacdo da penalidade de adverténcia, na hipétese de descumprimento total ou
parcial destas obrigacdes no prazo assinalado.

PARAGRAFO QUINTO — Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato
sera rescindido.

PARAGRAFO SEXTO — No caso do paragrafo quinto, sera expedida notificacéo a
CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
para dar inicio ao procedimento de rescisdo contratual e de aplicacdo da
penalidade de suspensao temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento
de contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de 1 (um) ano. (paragrafo
incluido pela Resolugdo PGE n° 3.369 de 17.06.2013)

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera  pagar a CONTRATADA o valor total de
R$ ( ), em

( ) parcelas, no valor de R$ ( ), cada uma delas,
sendo efetuadas mensal, sucessiva e diretamente na conta corrente n° ,
agéncia , de titularidade da CONTRATADA, junto a instituicdo financeira

contratada pelo Estado.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em
localidade que ndo possua agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado
ou caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em
razdo de negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo Estado, abrir
ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser
feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso,
eventuais O6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados
exclusivamente pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento somente sera autorizado apds a
declaracédo de recebimento da execucdo do objeto, mediante atestacdo, na forma
do art. 90, § 3°, da Lei n° 287/79. (Paragrafo alterado pela Resolugdo PGE n°
3.369 de 17.06.2013).

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para
pagamento ao ITERJ, sito a Rua Regente Feijo, 7 — Centro — Rio de Janeiro/RJ,
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acompanhada de comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS, bem
como comprovante de atendimento aos encargos previstos no paragrafo segundo
da clausula oitava, todos relativos & méo de obra empregada no contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Satisfeitas as obrigacdes previstas nos paragrafos
segundo e terceiro, 0 prazo para pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta)
dias, a contar da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

PARAGRAFO QUINTO - Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacio
com a entrega do objeto, devidamente atestado pelo (s) agente (s) competente (s).

PARAGRAFO SEXTO — Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer
nota fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso,
prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.

PARAGRAFO SETIMO — Os pagamentos eventualmente realizados com atraso,
desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel & CONTRATADA, sofreréo a
incidéncia de atualizacao financeira pelo IPCA e juros moratérios de 0,5% ao més,
calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste
edital ser&o feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

PARAGRAFO OITAVO - Tratando-se de méo de obra alocada exclusivamente no
contrato, decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data do orcamento a que essa
proposta se referir, assim entendido o acordo, convencédo ou dissidio coletivo de
trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta de licitagdo, podera a
CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual referente aos custos
decorrentes de mao de obra, se estes estiverem vinculados as datas-bases dos
referidos instrumentos, aplicando-se o indice que tiver sido homologado, quando for
0 caso, na forma do que dispbe o art. 40, Xl, da Lei n.° 8.666/93 e os arts. 2° e 3°
da Lein.° 10.192, de 14.02.2001.

PARAGRAFO NONO - A anualidade dos reajustes sera sempre contada a partir da
data do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste.

PARAGRAFO DECIMO - Os reajustes serdo precedidos de requerimento da
CONTRATADA, acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos,
por meio de apresentagcédo da planilha de custos e formacao de pregos e do novo
acordo, convencao ou dissidio coletivo que fundamenta o reajuste.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — E vedada a inclus&o, por ocasi&o do reajuste,
de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quanto se tornarem
obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo, convencao
coletiva ou dissidio.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Na auséncia de lei federal, acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho, o reajuste contratual podera derivar de
lei estadual que fixe novo piso salarial para a categoria, nos moldes da Lei
Complementar n® 103/2000.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O preco dos demais insumos podera ser
reajustado apos 12 (doze) meses da data da apresentacdo da proposta, de acordo
com o IPCA, que devera retratar a variacdo efetiva dos insumos utilizados na
consecucao do objeto contratual, na forma do que dispde o art. 40, Xl, da Lei n.°
8.666/93 e os arts. 2° e 3°da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - As partes convencionam que 0 prazo
decadencial para o Contratado solicitar o pagamento do reajuste contratual, que
devera ser protocolizado na Unidade Protocoladora do érgdo contratante, é de 60
(sessenta) dias, contados da publicacdo do indice ajustado contratualmente, sob
pena de decair 0 seu respectivo direito de crédito, nos termos do art. 211, do
Cddigo Civil. (paragrafo incluido pela Resolugcdo PGE n.° 3.954, de 07.10.2016).

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O contratado devera emitir a Nota Fiscal
Eletrobnica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redacao
conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja
localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas
alineas a, b, ¢, d e e, do 81°, do art. 2°, da Resolu¢cdo SEFAZ n° 971/2016.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Na forma da Lei Estatual n° 7.258, de 2016, caso
a contratada ndo esteja aplicando o regime de cotas de que trata a alinea p, da
clausula quarta, suspender-se-4 0 pagamento devido, até que seja sanada a
irregularidade apontada pelo 6rgéo de fiscalizacdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10
(dez) dias, contado da data da assinatura deste instrumento, comprovante de
prestacédo de garantia da ordem de 5 % (cinco por cento) do valor do contrato, a ser
prestada em qualquer modalidade prevista pelo 8§ 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, a
ser

restituida apos sua execucao satisfatoria. A garantia devera contemplar a cobertura
para os seguintes eventos:
1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
2. multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a contratada;
3.  prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucéo do contrato;
4. obrigacdbes  previdenciarias e  trabalhistas ndo  honradas
pela CONTRATADA.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — A garantia prestada ndo podera se vincular a outras
contratacdes, salvo apos sua liberacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO — Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com
o art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia devera ser complementada, no
prazo de 72 (setenta e duas) horas, para que seja mantido o percentual de 5%
(cinco por cento) do valor do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nos casos em que valores de multa venham a ser
descontados da garantia, seu valor original serd recomposto no prazo de 72
(setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

PARAGRAFO QUARTO — O levantamento da garantia contratual por parte da
CONTRATADA, respeitadas as disposicdes legais, dependera de requerimento da
interessada, acompanhado do documento de recibo correspondente.

PARAGRAFO QUINTO — Para a liberacdo da garantia, devera ser demonstrado o
cumprimento das obrigacdes sociais e trabalhistas relativas a mao de obra
empregada no contrato.

PARAGRAFO SEXTO — O CONTRATANTE podera reter a garantia prestada, pelo
prazo de até 03 (trés) meses apO6s o encerramento da vigéncia do contrato,
liberando-a mediante a comprovacdo, pela CONTRATADA, do pagamento das
verbas rescisérias devidas aos empregados vinculados ao contrato ou do
reaproveitamento dos empregados em outra atividade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que
por forca de circunstancia superveniente, nas hipoteses previstas no artigo 65, da
Lei n® 8.666/93, mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE,
pela inexecucgdo total ou parcial do disposto na clausula quarta ou das demais
clausulas e condicdes, nos termos dos artigos 77 e 80 da Lei n.° 8.666/93, sem que
caiba a CONTRATADA direito a indeniza¢des de qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o
direito ao contraditério e a prévia e ampla defesa.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A declaracdo de rescisdo deste contrato,
independentemente da prévia notificacdo judicial ou extrajudicial, operara seus
efeitos a partir da publicacdo em Diario Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipdtese de rescisdo administrativa, além das
demais sancdes cabiveis, o Estado podera: a) reter, a titulo de compensacéo, os
créditos devidos a contratada e cobrar as importancias por ela recebidas
indevidamente; b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento), calculada
sobre o saldo reajustado dos servicos ndo-executados e; c) cobrar indenizagéao
suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA _ DECIMA TERCEIRA -
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

O contratado que deixar de entregar ou apresentar documentacédo falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
iniddbneo ou cometer fraude fiscal, ficara, sem prejuizo das demais cominacfes
legais, sujeito as seguintes sancoes:

l.impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio
de Janeiro, com a consequente suspensdo de seu registro no Cadastro de
Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

2.multas previstas em edital e no contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As condutas do contratado, verificadas pela
Administracdo Publica contratante, para fins de aplicacdo das sancoes
mencionadas no caput sdo assim consideradas:

1- retardar a execucdo do objeto, qualquer acdo ou omissdo do licitante que
prejudique o bom andamento da licitagdo, inclusive deixar de entregar a amostra no
prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa de inducao a erro no julgamento,
ou que atrase a assinatura do contrato ou da ata de registro de precos;

2.— ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio
de seu detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da
desclassificacdo de sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que
nao esteja fundamentada na demonstracéo de vicio ou falha na sua elaboracao, que
evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

1. — falhar na execucado contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de
obrigacdo assumida pelo contratado;
2. - fraudar na execucdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a

obtencdo de vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administracdo
Pulblica; e
3. — comportar-se de modo inidéneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar
o bom andamento do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustracdo do
carater competitivo do procedimento licitatério, acdo em conluio ou em
desconformidade com a lei, inducéo deliberada a erro no julgamento, prestacao falsa
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de informacdes, apresentacdo de documentacdo com informacdes inveridicas, ou
gue contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor
original.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ocorrendo qualquer outra infragéo legal ou contratual,
0 contratado estara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que
couber, as seguintes penalidades, que devera(ao) ser graduada(s) de acordo com
a gravidade da infracao:

1. adverténcia;

2. multa administrativa;

3. suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de

contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro;

4. declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao
Publica.

PARAGRAFO TERCEIRO - A sancdo administrativa deve ser determinada de
acordo com a natureza, a gravidade da falta cometida, os danos causados a
Administracdo Publica e as circunstancias agravantes e atenuantes.

PARAGRAFO QUARTO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, 0s
critérios estabelecidos no PARAGRAFO TERCEIRO também deverdo ser
considerados para a sua fixagéo.

PARAGRAFO QUINTO - A imposicéo das penalidades é de competéncia exclusiva
do contratante, devendo ser aplicada pela Autoridade Competente, na forma abaixo
transcrita:

1. As sancbdes previstas na alinea b do caput e nas alineasaeb, do
PARAGRAFO SEGUNDO ser&o impostas pelo Ordenador de Despesa, na
forma do art. 35, do Decreto Estadual n° 3.149/80.

2. As sancbes previstas na alineaado caput e na alineac, do
PARAGRAFO SEGUNDO serdo impostas pelo Ordenador de Despesa, na
forma do art. 35, do Decreto Estadual n°® 3.149/80, devendo ser submetidas
a apreciacdo do Secretario de Estado da Pasta a que a Entidade se
encontra vinculada.

3. A aplicagdo da sancdo prevista na alinead, do PARAGRAFO
SEGUNDO, é de competéncia exclusiva do Secretéario de Estado da Pasta a
gue a Entidade se encontra vinculada.

PARAGRAFO SEXTO - Dentre outras hipéteses, a adverténcia podera ser aplicada
quando o CONTRATADO nao apresentar a documentagdo exigida nos
PARAGRAFOS SEGUNDO e TERCEIRO da CLAUSULA OITAVA, no prazo de 10
(dez) dias da sua exigéncia, o que configura a mora.

PARAGRAFO  SETIMO- As multas administrativas, previstas na
alinea b do caput e na alinea b, do PARAGRAFO SEGUNDO:
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1. corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do
Contrato, aplicadas de acordo com a gravidade da infracdo e
proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

2. poderao ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

3. ndo tém carater compensatério e seu pagamento nao exime a
responsabilidade por perdas e danos das infracbes cometidas;
4. deverao ser graduadas conforme a gravidade da infracao;
5. nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor
da que tiver sido inicialmente imposta,
6. deveréo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do
contrato ou do empenho, conforme preceitua o art. 87 do Decreto Estadual
n° 3.149/80.
PARAGRAFO OITAVO - A suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de
Janeiro, prevista na alinea ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO:
1. néo poderd ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;
2. sem prejuizo de outras hipéteses, devera ser aplicada quando o
adjudicatario faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o depdésito do
respectivo valor, no prazo devido;
3. sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo
contratual, no caso de descumprimento total ou parcial das obrigacdes
trabalhistas e/ou previdenciarias, configurando inadimplemento, na forma
dos PARAGRAFOS QUINTO e SEXTO da CLAUSULA OITAVA.

PARAGRAFO NONO - A declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, prevista na alinead,do PARAGRAFO SEGUNDO,
perdurara pelo tempo em que os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo Publica
pelos prejuizos causados.

PARAGRAFO DECIMO - A reabilitacdo podera ser requerida apds 2 (dois) anos de
sua aplicagao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O atraso injustificado no cumprimento das
obrigacdes contratuais sujeitard o0 CONTRATADO a multa de mora de 1% (um por
cento) por dia atil que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do
contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, respeitado o limite do art.
412 do Codigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do
contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicacdo das san¢des administrativas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Se o valor das multas previstas na
alinea b do caput, na alinea b, do PARAGRAFO SEGUNDO e no PARAGRAFO
DECIMO PRIMEIRO, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem
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superiores ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
infrator pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A aplicagdo de sancdo nido exclui a
possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, garantido o contraditério e a
defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A aplicagdo de qualquer sancdo sera
antecedida de intimacao do interessado que indicara a infracdo cometida, os fatos,
os dispositivos do edital e/ou do contrato infringidos e os fundamentos legais
pertinentes, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo
e/ou valor, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Ao interessado sera garantido o contraditorio e
a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A intimacéo do interessado devera indicar o
prazo e o local para a apresentacéo da defesa.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A defesa prévia do interessado sera exercida no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, no caso de aplicacdo das penalidades previstas nas
alineas a e b do caput e nas alineas a, b e c, do PARAGRAFO SEGUNDO, e no
prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do PARAGRAFO SEGUNDO.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Sera emitida decisdo conclusiva sobre a
aplicacdo ou nédo da sancdo, pela autoridade competente, devendo ser
apresentada a devida motivacdo, com a demonstracédo dos fatos e dos respectivos
fundamentos juridicos.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficaréo
impedidos de contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro,
enquanto perdurarem os efeitos das sancdes de:

1. suspenséo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou
Fundacdes (art. 87, Il da Lei n° 8.666/93);

2. impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de
Janeiro, suas Autarquias ou Fundacdes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

3. declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer
Ente ou Entidade da Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal
(art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

PARAGRAFO VIGESIMO - As penalidades impostas aos licitantes serdo
registradas pelo contratante no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do
SIGA.
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PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Apds o registro mencionado no item acima,
devera ser remetido para o Orgdo Central de Logistica (SUBLOG/SECCG), o
extrato de publicacdo no Diario Oficial do Estado do ato de aplicagdo das
penalidades citadas na alinea a do capute nas alineas ceddo PARAGRAFO
SEGUNDO, de modo a possibilitar a formalizacdo da extensdo dos seus efeitos
para todos os 60rgdos e entidades da Administracdo Publica do Estado do Rio de
Janeiro.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - A aplicagcdo das sangdes mencionadas no
PARAGRAFO VIGESIMO devera ser comunicada & Controladoria Geral do Estado,
que informara, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas — CEIS.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA,
inclusive as perdas e danos ou prejuizos que a execucdo do contrato tenha
acarretado, quando superiores a garantia prestada ou aos créditos que a
CONTRATADA tenha em face da CONTRATANTE, que ndo comportarem
cobranca amigavel, serdo cobrados judicialmente.

PARAGRAFO UNICO — Caso o CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer
a juizo para haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao
pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por
cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em
20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessao ou transferéncia no todo ou
em parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e
sempre mediante instrumento proprio, devidamente motivado, a ser publicado no
Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O cessionario ficara sub-rogado em todos os direitos e
obrigacbes do cedente e devera atender a todos os requisitos de habilitacdo
estabelecidos no instrumento convocatoério e legislacdo especifica.

PARAGRAFO SEGUNDO - Mediante despacho especifico e devidamente
motivado, podera a Administracdo consentir na cessao do contrato, desde que esta
convenha ao interesse publico e o cessionario atenda as exigéncias previstas no
edital da licitacdo, nos seguintes casos:

1. - quando ocorrerem 0s motivos de rescisdo contratual previstos nos
incisos I a IV e VIl a XII do artigo 83 do Decreto n° 3.149/1980;

2. - guando tiver sido dispensada a licitagdo ou esta houver sido realizada
pelas modalidades de convite ou tomada de precos.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em qualquer caso, 0 consentimento na cessio n&o

importa na quitacdo, exoneracdo ou reducdo da responsabilidade, da cedente-
CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatoria por
parte da CONTRATADA, a impossibilidade, perante o CONTRATANTE, de opor,
administrativamente, excecdo de inadimplemento, como fundamento para a
interrupcéo unilateral do servico.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspensdo do contrato a que se refere o art.
78, XV, da Lei n° 8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autorizagdo judicial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

ApOs a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de
20 (vinte) dias, no Diéario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo os encargos
por conta do CONTRATANTE, devendo ser encaminhada ao Tribunal de Contas do
Estado, para conhecimento, cOpia autenticada do contrato, na forma e no prazo
determinado por este.

PARAGRAFO UNICO — O extrato da publicacdo deve conter a identificacdo do
instrumento, partes, objeto, prazo, valor, nimero do empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir
qualquer litigio decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido por
meio amigavel, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢cbes e clausulas estabelecidas
neste contrato, firmam as partes o presente instrumento em 5 (cinco) vias de igual
forma e teor, depois de lido e achado conforme, em presenca de testemunhas
abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, em de de
NOME DO ORGAO

IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE
CONTRATADA

IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE
TESTEMUNHA
TESTEMUNHA
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_ ANEXO 05 )
MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA

(IDENTIFICA(;AO COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE),
como representante devidamente constituido de (IDENTIFICACAO COMPLETA DA
LICITANTE OU DO CONSORCIO), doravante denominado LICITANDO, para fins do
disposto no item (COMPLETAR) do Edital (COMPLETAR COM A IDENTIFICACAO
DO EDITAL), declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do cddigo Penal
Brasileiro, que:

a. A proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o contetdo
da proposta anexa ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato do (IDENTIFICACAO DO PROCESSO LICITATORIO),
por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b. A intencdo de apresentar a proposta anexa nao foi informada a, discutida com
ou recebida de qualguer outro participante potencial ou de fato do
(IDENTIFICACAO DO PROCESSO LICITATORIO), por qualquer meio ou
qualquer pessoa;

c. Que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisédo
de qualquer outro participante potencial ou de fato do (IDENTIFICACAO DO
PROCESSO LICITATORIO), quanto a participar ou ndo da referida licitag&o;

d. Que o conteudo da proposta anexa nao sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato do (IDENTIFICACAO DO PROCESSO LICITATORIO)
antes da adjudicacao do objeto da referida licitagcéo;

e. Que o contetudo da proposta anexa ndo foi no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de (ORGAO
LICITANTE) antes da abertura oficial das propostas €;

f. Que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaracdo e que
detém plenos poderes e informacgdes para firma-la.

,em de de 20 )

(IDENTIFICACAO ~ COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL DO
LICITANTE/CONSORCIO NO AMBITO DA LICITACAO)
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N ANEXO 6
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO ART. 7°, XXXl DA CF/88

inscrito no CNPJ ne.
.......................................... , por intermédio de seu representante

legal o(a) Sr(a)
........................................................................ , portador (a) da Cart
eira de Identidade N e do CPF n°
........................... /......, DECLARA, para fins do disposto no inciso XXXIIl do

artigo 7 da Constituicdo Federal de 1988 e do Decreto n°. 4.358, de 05 de setembro
de 2002, c/c o artigo 27, inciso V, da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescida pela Lei n°. 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

(representante legal)
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ANEXO 7
DECLARAQAO PARA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE,
EMPRESARIO INDIVIDUAL E COOPERATIVAS ENQUADRADAS
NO ART. 34, DA LEI N° 11.488, DE 2007
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com
CNPJ)

Local e data

AlAo

Comisséo de Licitacdo ou Pregoeiro

alc Sr.

Presidente da Comissédo ou Pregoeiro

Ref. (... Concorréncia ou pregéo ou edital ...) n°® xx/20xx

(Entidade) ,inscrita no CNPJ sob o n° , sediada
na (endereco completo) , heste ato representada pelo seu representante legal,
o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n° , portador(a) da
cédula de identidade n° , DECLARA que € microempresa, empresa de

pequeno porte, empresario individual ou cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei
n® 11.488, de 2007, cumprindo, assim, 0s requisitos legais para tal qualificacdo, nos
termos da Lei Complementar n°® 123/06, e que nado possui quaisquer dos
impedimentos da referida norma, estando apta a exercer o direito de tratamento
privilegiado na forma prevista pela legislacdo em vigor.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel
timbrado com CNPJ)
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) ) ANEXO 8
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE
(EM PAPEL TIMBRADO, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

AlAo

Comisséo de Licitacdo ou Pregoeiro

alc Sr.

Presidente da Comissédo ou Pregoeiro

Ref. (... Concorréncia ou pregéo ou edital ...) n°® xx/20xx

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , Sediada
na (endereco completo) , heste ato representada pelo seu representante legal,
o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n° , portador(a) da
cédula de identidade n°® | expedida por , DECLARA, sob as

penas da Lei, que ndo foram aplicadas penalidades de suspensdo temporéaria da
participacdo em licitagdo, impedimento de contratar ou declaracdo de inidoneidade
para licitar e contratar por qualquer Ente ou Entidade da Administracdo Federal,
Estadual, Distrital e Municipal cujos efeitos ainda vigorem.

ENTIDADE
(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is) com firmas
reconhecidas)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel
timbrado ¢/ CNPJ)

Documento assinado eletronicamente por Jorge Magno Quiares da Silva
Soares, Gerente, em 17/05/2022, as 13:21, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 21° e 22° do Decreto n° 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Patricia Damasceno de
Andrade, Presidente, em 17/05/2022, as 16:39, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento nos art. 21° e 22° do Decreto n°® 46.730, de 9 de agosto
de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no
site http://sei.fazenda.rj.qgov.br/sei/controlador externo.php?acao=documento confe
rir&id _orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 32948191 e o



http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/documentos/legislacao/decretos/Decreto_46_730.pdf
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado das Cidades
Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro

codigo CRC E14AD27B.

Referéncia: Processo ne SEI

- o
330020/000246/2022 SEI n® 32948191

Criado por itjmss, versao 4 por itjmss em 17/05/2022 13:21:13.



